


บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมส ำคัญ   
  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนานิสิตให้มีทักษะในการ
เรียนรู้  มีความรอบรู้  มีจริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยยึดหลักพัฒนาความรู้คู่คุณธรรม    
มีการบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ มากข้ึน  โดยให้ส านักศึกษาทั่วไปเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน
และจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีภารกิจที่เก่ียวข้องกับอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปและนิสิตทุกคน เริ่มตั้งแต่ หลักสูตร การจัดตางเรียน การจัดตารางสอบ การ
ตรวจข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ จัดเก็บข้อสอบที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเข้าคลังข้อสอบ  
ตลอดจนการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  
และการให้บริการหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งส านักศึกษาทั่วไปให้ความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนให้มีความสมบูรณ์ในทุก
ด้าน   
            งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบเป็นภารกิจหนึ่งของกลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต     
ที่อยู่ในขอบข่ายด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบจึงมีหน้าที่
รับผิดชอบในการพัฒนาข้อสอบและจัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ ซ่ึงบุคลกรที่รับผิดชอบ 
จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
            จากเหตุผลข้างต้น จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบฯ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป  ส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการ
วิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบฯ มีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ          
ที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนด อีกท้ังยังเป็นคู่มือและแนวปฏิบัติให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการ
วิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบฯ รวมถึงผู้ที่มีความสนใจได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานให้น้อยลง ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลและเป็นผลดีต่อองค์กรต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ   
 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ข้อสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป ส านักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบฯ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ  

 2.  เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศและแหล่งอ้างอิงแก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลที่สนใจ 
  3.  เพ่ือให้ลดความผิดพลาดในการท างาน และให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามาตรฐาน

เดียวกัน 
 

ขอบเขตของกำรจัดท ำคู่มือ   
 
 คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ครอบคลุมการใช้งานเฉพาะส่วนของงานวิเคราะห์ข้อสอบและคลัง
ข้อสอบฯ รายวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต ส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
 
ค ำจ ำกัดควำม   
 

   1. การวิเคราะห์ข้อสอบ หมายถึง การวิเคราะห์ข้อสอบรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่มีการสอบแบบ
ในห้องเรียน และการสอบออนไลน์แบบ Google Form 

               2. ข้อสอบ หรือ แบบทดสอบ (Test) หมายถึง ข้อสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ใช้ในการสอบ
กลางภาค และปลายภาค 

               3. กระดาษค าตอบ หมายถึง กระดาษค าตอบส าหรับท าข้อสอบที่ใช้ในการสอบในห้องเรียน
ของรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
               4. นสิิต หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
               5. การสอบในห้องเรียน หมายถึง การสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีการใช้กระดาษค าตอบ 
ในการสอบ 
    6. การสอบออนไลน์ หมายถึง การสอบออนไลน์แบบ Google Form รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
                7. คะแนนสอบ หมายถึง คะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ได้จากการสอบในห้องเรียน
และการสอบออนไลน์แบบ Google Form  
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                8. โปรแกรม TAP : Test Analysis Program หมายถึง โปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคา 
                9. Microsoft Excel หมายถึง โปรแกรมสเปรดชีต (Speadsheet) หรือโปรแกรมตาราง
เก็บไฟล์คะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป ทีส่ะดวกต่อการค านวณและการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ 
สามารถจัดข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 
                10. CSV (Comma Separated Value) หมายถึง รูปแบบไฟล์สาหรับนาเข้าข้อมูลใน
ระบบ 
                11. Note Pad เป็นโปรแกรมบันทึกไฟล์คะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีความยาวให้
สั้นลง  
                12. เงื่อนไข IF หมายถึง ค าสั่งที่ก าหนดการเลือกกระท าตามเงื่อนไข เมื่อเงื่อนไขเป็นจริง 
(True) ก็จะท าตามค าสั่ง หรือชุดค าสั่ง (Statements) แต่หากเง่ือนไขเป็นเท็จ (False) ก็จะไม่มีการ
ท างานใด ๆ รูปแบบค าสั่ง if (Condition) Statement; หรอืการน าเอาเครื่องหมาย { } มาช่วยในการ
ท างานแบบหลายค าสั่ง 
               13. แบบรายงานฉบับสมบูรณ์ หมายถึง แบบรายงานผลวิเคราะห์ข้อสอบรายวิชาศึกษา
ทั่วไปในระบบบริหารงานออนไลน์ 
    14. คลังข้อสอบ หมายถึง คลังข้อสอบมาตรฐานส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภาพ 

               15. ข้อสอบที่มีคุณภาพ หมายถึง ข้อสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปผ่านการวิเคราะห์หาคุณภาพ
ของข้อสอบแล้ว 
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บทที่ 2 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

                 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหน่งนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ โดยมีหัวข้อที่ส าคัญเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
  1.  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง   
  2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
  3.  โครงสร้างการบริหารจัดการ   
 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
              นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านวิชาการที่ต้องใช้ความรู้พ้ืนฐานระดับ
ปริญญาตรี  ซึ่งมีลักษณะงานที่เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษาโดยมีหน้าที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ข้อสอบและคลังข้อสอบของส านักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ผู้เขียนได้รับมอบหมายจากผู้บริหารหน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ               
เพ่ือปฏิบัติราชการในอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ดังนี้ 
                  1. งานตรวจกระดาษค าตอบ ส่งคะแนน และสืบค้นคะแนนสอบ 
      1.1 ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของกระดาษค าตอบชุดเฉลย รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ด าเนินการตรวจกระดาษค าตอบรายวิชาศึกษาทั่วไป  จ านวน  2  กลุ่มรายวิชา  ได้แก่  กลุ่มภาษา และกลุม่
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อมูลรหัสนิสิต กรณีนิสิตฝนรหัสประจ าตัวนิสิตในกระดาษค าตอบผิด จ านวน 2 
กลุ่มรายวิชา ได้แก่ กลุ่มภาษา และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      1.3 ด าเนินการส่งคะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 2 กลุ่มรายวิชา ได้แก่ กลุ่มภาษา และกลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      1.4 ด าเนินการค้นคะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 2 กลุ่มรายวิชา ได้แก่ กลุ่มภาษา และกลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
                 2. งานวิเคราะห์ข้อสอบ 
      2.1 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบ  จ านวน  2  กลุ่มรายวิชา  ได้แก่  กลุ่มภาษา และกลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์   
      2.2 จัดท าสรุปผลการวิเคราะห์ข้อสอบทั้ง  6  กลุ่มรายวิชา และรายงานต่อผู้อ านวยการส านักศึกษา
ทั่วไป 
     2.3  ด าเนินการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์ข้อสอบในระบบจัดท า มคอ.3 และ มคอ.5   
ให้อาจารย์ผู้ประสานงานทุกรายวิชาทราบและน าผลวิเคราะห์ข้อสอบไปปรับใช้ในการออกข้อสอบ 
ในภาคเรียนถัดไป  
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    2.4  ด าเนินการคัดแยกข้อสอบและจัดเตรียมไฟล์ข้อสอบในแต่ละรายวิชา  (เฉพาะข้อสอบข้อที่มี
คุณภาพ)  เพื่อเตรียมบันทึกลงในระบบคลังข้อสอบ 
   2.5  ด าเนินการบันทึกข้อสอบลงในระบบคลังข้อสอบมาตรฐานรายวิชาศึกษาท่ัวไป และตรวจสอบ
ข้อสอบข้อที่ซ้ าซ้อนกัน 
    2.6 จัดท ารายงานผลสรุปการด าเนินงานการบันทึกข้อสอบในระบบคลังข้อสอบมาตรฐานเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักศึกษาทั่วไป 
         3. งานต าราเรียน 
             3.1  จัดท าแผนการด าเนินการของต าราและเอกสารประกอบการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
   3.2  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาเอกสารประกอบการสอน 
   3.3  การประสานงานเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมพิจารณาเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
   3.4  จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ผู้เขียนเอกสารประกอบการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
   3.5  ด าเนินการก ากับ ติดตาม ต้นฉบับต าราเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป จากอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป โดยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งต้นฉบับต าราเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
   3.6  รวบรวมต้นฉบับต าราเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
   3.7  แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ (ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย) เพ่ือพิจารณาต้นฉบับต าราเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
   3.8  ส่งต้นฉบับต าราเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
              3.9  ด าเนินการจัดท าส าเนาเอกสารประกอบการสอน/ต าราเรียน ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงฯ               
ทั้ง 3 เล่ม ก่อนส่งให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา 
   3.10  ด าเนินการส่งส าเนาเล่มเอกสารประกอบการสอน/ต าราเรียน ให้อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์     
ผู้ประสานงานรายวิชาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   3.11  ด าเนินการ ก ากับ ติดตาม เกสารประกอบการสอน / ต าราเรียน ที่อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์   
ผู้ประสานงานรายวิชาด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   3.12 ด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต าราเรียน 
   3.13 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาหนังสือ และต าราเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อรายงานผลการ

ด าเนินงาน 
   2.14 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานการผลิตต าราและเอกสารประกอบการสอนรายวิชาศึกษา

ทั่วไป 
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              4. งานบริการนิสิต 
   4.1 ให้บริการส ารองที่นั่งรายวิชาศึกษาท่ัวไปในช่วงของการลงทะเบียนเรียนทุกภาคการศึกษา 
  4.2 ให้ค าปรึกษาแก่นิสิตเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปในช่วงลงทะเบียน 
            4.3 ให้บริการแก่นิสิตในการสืบค้นและตรวจสอบคะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป 
          5. งานประกันคุณภาพการศึกษา/งาน ก.พ.ร. 
    5.1 รับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพที่ได้รับมอบหมาย 
    5.2 รับผิดชอบตัวชี้วัด กพร. ที่ได้รับมอบหมาย    
  6. งานอ่ืน ๆ 
    6.1 ร่วมรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มงานในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ คือ 
Facebook เพจ “เพ่ือนเรียน GE” ในการเพิ่มเติมข้อมูลข่าวสารต่างๆลงในเพจให้ผู้รับบริการทราบอย่างต่อเนื่อง 
(ผู้รับผิดชอบหลัก คือ นายจักรพงศ์  กุตเสนา) 
   6.2 ปฏิบัติหน้าที่แทนนางหทัยพัชร์  กุตเสนา  กรณีลาหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ 
  6.3  งานอ่ืน ๆ  ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่งนักวิชาการศึกษา คือ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้
ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลภายใต้การก ากับ 
แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย    

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
1. ด้านปฏิบัติการ  
   1.1 จัดท าข้อมูลการตรวจกระดาษค าตอบกลางภาค / ปลายภาค รายวิชาศึกษาท่ัวไป ทุกภาค

การศึกษา 
   1.2 จัดท าข้อมูลการส่งคะแนนสอบกลางภาค/ ปลายภาค รายวิชาศึกษาท่ัวไป ทุกภาคการศึกษา           

1.4 จัดท าข้อมูลการสืบค้นคะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป ทุกภาคการศึกษา   
   1.4 จัดท าข้อมูลรายวิชาที่ด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบในห้องเรียนและข้อสอบออนไลน์แบบ Google 

Form  
    1.5 จัดเตรียมข้อมูลทุกรายวิชาที่มีการจัดสอบกลางภาคและปลายภาคเพ่ือวิเคราะห์ข้อสอบรายวิชา

ศึกษาทั่วไป ทั้งสิ้น 6 หมวดรายวิชา  
    1.6 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบทุกรายวิชาที่มีการจัดสอบทั้งสิ้น 6 หมวดรายวิชา 
    1.7 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์  Test Analysis Program (TAP) version  

6.65 
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     1.8 น าผลการวิเคราะห์ข้อสอบทุกรายวิชาที่มีการจัดสอบมาคัดแยกข้อสอบตามคุณภาพ เพื่อจัดเก็บ
ในคลังข้อสอบ 

      1.9 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อสอบทุกรายวิชาที่ด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบกลางภาคเสร็จแล้วเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักศึกษาทั่วไป  

      1.10  น าผลวิเคราะห์ข้อสอบแขวนในระบบ มคอ. 3-5 ที่อาจารย์ผู้สอนและผู้ประสานงานรายวิชา
สามารถดาวน์โหลดได้ 

      1.11 แจ้งเวียนผลวิเคราะห์ข้อสอบไปยังอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปเพ่ือผู้สอนน าผลวิเคราะห์ข้อสอบที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขข้อสอบให้มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในภาค
การศึกษาถัดไปได้ 

           1.12 เตรียมข้อมูลรายวิชาทีข่้อสอบทีม่ีคุณภาพทุกรายวิชาที่ท าการวิเคราะห์ข้อสอบมาคัดแยกเป็น
หมวดหมู่ 

      1.13 บันทึกข้อสอบข้อที่มคีุณภาพทุกรายวิชาที่ท าการวิเคราะห์เข้าคลังข้อสอบ 
      1.14 บันทึกข้อสอบเสร็จและตรวจสอบข้อสอบก่อนท าการจัดเก็บข้อสอบในคลังข้อสอบ 
     1.15 สรุปผลการบันทึกข้อสอบเสนอต่อผู้อ านวยการส านักศึกษาท่ัวไป 

          2. ด้านการวางแผน       
    วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทีก่ าหนด  
          3. ด้านการประสานงาน  
   3.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ 
       3.1.1 ภายในหน่วยงาน 
      1) ประสานงานกับงานตารางสอบ  เพื่อตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบรายวิชาที่มีการจัดสอบใน
ห้องเรียนและรายวิชาที่จัดสอบออนไลน์แบบ Google Form ทุกภาคการศึกษา เพ่ือด าเนินการตรวจข้อสอบ 
วิเคราะห์ข้อสอบ และบันทึกข้อสอบ 
                            2) ประสานงานกับงาน การเงิน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต าราเรียน 
                 3.1.2  ภายนอกหน่วยงาน 
                         1) อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา ประสานการตรวจค้นคะแนนสอบ  การ
แจ้งผลวิเคราะห์ข้อสอบ และการติดตามต้นฉบับเอกสารประกอบการสอน/ต าราเรียน 
                         2) นิสิต ประสานการแจ้งผลการตรวจสอบคะแนนสอบรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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              4. ด้านการบริการ 
                  4.1 ให้ค าแนะน าตอบปัญหาและชี้แจงเกี่ยวกับคะแนนสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป ที่ตนมีความ
รับผิดชอบเบื้องต้นแก่อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป และนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
                   4.2 จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น ท าสถิติ ปรับปรุงฐานหรือจัดท าฐานข้อมูล หรือระบบสารสนเทศท่ี
เกี่ยวกับงานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ ตลอดจนงานต าราเรียนเพ่ือให้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาและใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ                                                   
 
โครงสร้างการบริหารจัดการ   
 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ตระหนักถึงความส าคัญ ของการพัฒนานิสิตให้มีทักษะในการเรียนรู้        
มีความรอบรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยยึดหลักพัฒนาความรู้คู่คุณธรรม มีการบูรณา
การรายวิชาต่าง ๆ มากขึน้จึงได้ก าหนดกลุ่มงานจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปขึ้น ในปีการศึกษา 2548 โดยให้มี
หน้าที่ประสานการพิจารณาหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และส่งเสริม สนับสนุนให้มีการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย โดยได้รวมระบบการบริหาร
จัดการไว้ที่กองทะเบียนและประมวลผล ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือให้การจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป  
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตอบสนองต่อนโยบายและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามปรัชญาพ้ืนฐานของการ  
จัดการศึกษาที่เอ้ือต่อหลักสูตรที่หลากหลาย และส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดของ
ทางราชการ สภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 9/2550 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2550  ได้ให้ความเห็นชอบ   
ให้จัดตั้งหน่วยงานใหม่ คือ โครงการจัดตั้งส านักศึกษาทั่วไป ซึ่งให้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2550– 
2553) ต่อมาตามมติสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2551 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2551 มีมติให้จัดตั้ง 
ส านักศึกษาท่ัวไปและสภามหาวิทยาลัยมหาสารคามเห็นชอบข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการบริหาร 
และการด าเนินงานส านักศึกษาทั่วไป   พ.ศ.2552 เมือ่วันที่ 30 มกราคม 2552 โดยนายกสภามหาวิทยาลัยได้ลง
นามข้อบังคับ   เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2552 เนื่องจากการบริหารจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
นั้น เดิมคณะต่าง ๆ เป็นผู้รับผิดชอบ แต่ถ้าหากมีหน่วยงานกลางเป็นผู้ประสานความร่วมมือและบริหารจัดการ
รวมทัง้เป็น ผู้ก ากับติดตาม ดูแลการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการจัดการเรียน   การสอนที่ต้องการ
บูรณาการผู้สอนจากคณะต่าง ๆ รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งมอบให้ส านักศึกษาทั่วไปเป็นผู้รับผิดชอบการ
เรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ส านักศึกษาท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2561 : 3 - 24) 
 ส านักศึกษาทั่วไปด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการบริหารและด าเนินงาน
ส านักศึกษาทั่วไป พ.ศ.2553 โดยมีพันธกิจ ดังนี้  
  1.  พัฒนาหลักสูตรส านักศึกษาทั่วไปแบบบูรณาการที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
  2.  พัฒนาส านักศึกษาทั่วไปให้มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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   3.  ส่งเสริมการให้บริการที่มีความคล่องตัว ด้วยบุคลากรที่มีจิตบริการ 
  4.  ส่งเสริมศักยภาพการวิจัย ด้านการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 
 ส านักศึกษาท่ัวไป มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป  ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนวิชาการของมหาวิทยาลัย  มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานหลักสู ตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  2. ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
  3. ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการในวิชาศึกษาทั่วไปกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและ
ต่างประเทศ 
  4. ส่งเสริมงานวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิชาศึกษาท่ัวไป 
 งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ อยู่ภายใต้กลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต ในการก ากับดูแลของ
ผู้อ านวยการส านักศึกษาทั่วไป รองผู้อ านวยการส านักศึกษาทั่วไปฝ่ายพัฒนาวิชาการและหัวหน้าส านักงาน
เลขานุการส านักศึกษาทั่วไป โดยในกลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต ประกอบด้วย 7 งานหลัก ดังนี้ 
  1. งานจัดสอบ 
   2. งานตารางเรียนตารางสอน 
   3. งานพัฒนาหลักสูตร 
   4. งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ 
   5. งานพัฒนาอาจารย์ 
   6. งานพัฒนานิสิต 
   7. งานศูนย์ภาษา (งานจัดทอสอบทางภาษา) 
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ผู้อ านวยการส านักศึกษาทั่วไป 

อาจารย์ ดร.ดุจฉัตร  จิตบรรจง 
รองผู้อ านวยการส านักศึกษาทั่วไป 

ฝ่ายพัฒนาวิชาการ 

นางพัชรนันญ ศรีแก่นจันทร์  
ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

นายจักรพงศ์  กุตเสนา 
หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการและพัฒนานิสิต 

งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ 

นางหทัยพัชร์  กุตเสนา นางสาวภคอร  มูลยาพอ 



1 
 

บทที่  3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

 การปฏิบัติตามด้านการวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบปฏิบัติงานภายใต้ประกาศ ระเบียบ กฎ เกณฑ์ จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การด าเนินงานทุกอย่าง
สอดคล้องและตอบรับนโยบายของส านักศึกษาทั่วไปและมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีหัวข้อส าคัญเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
     1.  หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน   
  2.  วิธีการปฏิบัติงาน   
  3.  ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน   
  4.  แนวคิดและทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

             ผู้เขียนได้ก าหนดขอบเขตของคู่มือที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้ 2 หัวข้อ ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์
ข้อสอบการสอบในห้องเรียนและการสอบแบบออนไลน์ และการจัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ ส านักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อสอบจากการสอบในห้องเรียนและการสอบแบบออนไลน์ 
                     การวิเคราะห์ข้อสอบจากการสอบในห้องเรียนและสอบแบบออนไลน์เป็นการวิเคราะห์ข้อสอบเป็น
รายข้อ โดยลักษณะข้อสอบจะเป็นแบบเลือกตอบ แบบถูก - ผิด ที่จะต้องมีรูปแบบเดียวกันทั้งฉบับ มีหลักการณ์ดังนี้ 
                       1.1 การวิเคราะห์ข้อสอบแบบเลือกตอบแบบอิงกลุ่ม เป็นการวิเคราะห์ข้อสอบที่ใช้ผลการสอบไป
ประเมินแบบอิงกลุ่ม โดยน าความแตกต่างระหว่างบุคคลมาเป็นแนวคิดในการประเมินผล  การวิเคราะห์ข้อสอบแบบอิง
กลุ่มนี้ เป็นการวิเคราะห์โดยน าผลคะแนนของผู้เรียนแต่ละคนไปเปรียบเทียบกับผลคะแนนของผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม
เดียวกัน เพื่อจ าแนกคนที่เรียนเก่งออกจากคนที่เรียนอ่อน  
                        ดัชนีบ่งชีคุ้ณภาพของข้อสอบส าหรับแบบอิงกลุ่ม ได้แก่ ระดับความยากง่าย ( p ) และอ านาจ
จ าแนก ( r ) ซึ่งข้อสอบที่ดีนั้น นอกจากจะต้องมีระดับความยากง่ายพอเหมาะแล้วจะต้องมีอ านาจการจ าแนกท่ีดีด้วย
      1.1.1 ระดับความง่าย ( P ) หมายถึง สัดส่วนของจ านวนผู้ที่ตอบข้อสอบได้ถูกต้องต่อจ านวนผู้ที่
ตอบข้อสอบทั้งหมด หรือหมายถึงจ านวนร้อยละของผู้ตอบข้อสอบนั้น ๆ ถูก เช่น ค่า p = 0.45 จ านวนผู้ตอบ 100 คน 
มีผู้ที่ตอบข้อนั้น ๆ ถูก 45 คน ค่าความยากง่ายจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1.00  
                         การพิจารณาค่าความยากง่ายนั้น ถ้าข้อสอบมีค่าความยากง่ายสูง เช่น p = 0.85 แสดงว่า มีผู้ตอบ
ถูกจ านวนมาก ถือว่าเป็นข้อสอบที่ง่าย แต่ในทางกลับกัน ถ้าข้อสอบมีผู้ตอบถูกน้อย เช่น p= 0.19  แสดงว่าเป็น
ข้อสอบที่ยาก   
                        ข้อสอบที่ดีจะมีระดับความยากง่าย เท่ากับ 0.5 ซึ่งจะท าให้เกิดค่าอ านาจจ าแนกสูงสุดและมีความ
เที่ยงสูง อย่างไรก็ตามในการสอบวัดความรู้ผลการเรียนโดยทั่วไป มีกนิยมให้มีข้อสอบที่มีระดับความยากง่ายในระดับ
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ต่าง ๆ ปะปนกันไป โดยจัดให้มีข้อสอบมีค่าความยากง่ายพอเหมาะ ( p มีค่าใกล้เคียง 0.5 ) เป็นส่วน รวมทั้งให้มี
ข้อสอบที่ค่อนข้างยากและค่อนข้างง่ายอีกจ านวนหนึ่ง   
                         1.1.2 อ านาจจ าแนก ( r ) หมายถึง ความสามารถของข้อสอบในการจ าแนกหรือแยกให้เห็นความ
แตกต่างระหว่างผู้สอบที่มีผลสัมฤทธิ์ต่างกัน เพ่ือที่จะใช้พยากรหรือบ่งชี้ความแตกต่างที่เห็นชัดในด้านความสามารถ   
                         กรณีท่ีค่า r ติดลบ แสดงว่า ข้อสอบนั้นจ าแนกกลับ คนเก่งท าไม่ได้ แต่คนอ่อนท าได้ ถือว่าเป็น
ข้อสอบที่ไม่ดีควรตัดทิ้ง  ทั้งนี้ ผู้สอนควรตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนของตนว่าเพราะเหตุใดผู้ที่เรียนเก่งจึงไม่
เข้าใจเรื่องที่สอน 
                              1.1.3 ประสิทธิภาพตัวลวง มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
                        1)  สัดส่วนของผู้ที่เลือกตัวลวง ( PW) S หมายถึง สัดส่วนของจ านวนคนที่เลือกตัวลวงนั้น ๆ เช่น 

ข้อสอบข้อหนึ่งมีคนสอบ 100 คน  มีคนเลือกตัวลวง ก. 25 คน แสดงว่าสัดส่วนผู้เลือกตัวลวง ก. = 0.25 หรือ 25%     

PW จะมีค่า 0 ถึง 1 ซ่ึง ตัวลวงที่ดีควรมีค่า PW  ตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป 
            2)  อ านาจจ าแนกของตัวลวง ( RW ) หมายถึง ผลต่างระหว่างสัดส่วนของคนในกลุ่มอ่อนที่เลือก
ตัวลวงกับสัดส่วนของคนในกลุ่มเก่งท่ีเลือกตัวลวงนั้น ๆ  RW มีค่าตั้งแต่ -1  ถึง 1 ตัวลวงที่ดีควรมีค่า RW ตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป 

                        1.2  การวิเคราะห์ข้อสอบแบบเลือกตอบแบบอิงเกณฑ์  มีจุดมัง่หมายเพื่อดูว่าผู้เรียนมีความรู้ 
ความสามารถอะไรบ้าง หรือผลที่เกิดจากการเรียนการสอนตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้เพียงใด มากกว่าที่จะ
เปรียบเทียบกับกลุ่มว่าใครเก่งกว่าใคร เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อสอบแบบองเกณฑ์เกี่วข้องกับประสิทธิภาพในการ
วัดผลของการจัดการเรียนการสอนโดยตรง ถ้าหากผู้สอนใช้ข้อสอบชุดเดียวกันทดสอบก่อนเรียน ( Pre – Test ) และ
หลังเรียน ( Post – Test ) ขอ้สอบอิงเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ ควรตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า ประบวนการเรียนการสอน
จะส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เมื่อการเรียนการสอนสิ้นสุดลง ควรมีผู้ตอบถูกมากกว่าก่อนเรียน จึงเกิด
แนวคิดของดัชนีความไวของผลการเรียนการสอนเกิดข้ึน  

                           ดชันีบง่ชี้คุณภาพของข้อสอบส าหรับแบบสอบอิงเกณฑ์ ได้แก่ ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ
กับจุดมุ่งหมาย  ( Item- Objective Congruence : IOC ) ความยากของข้อสอบ ( Item Difficulty : Pi ) และอ านาจ
จ าแนกหรือดัชนีความไว ( Sensitivity Index : S )  

                              1.2.1 ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบและจุดมุ่งหมาย ( IOC ) หมายถึงลักษณะของข้อสอบ 
ที่เป็นตัวแทนของจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดวไว้ วิธีการวัดความสอดคล้องสามารถท าได้โดยอาศัยการตัดสอนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต่ าว่า 3 คน เป็นผู้พิจารณา  

                              1.2.2 ความยากของอข้อสอบ ( Item Difficulty : Pi ) หมายถึง  สัดส่วนของผู้ตอบข้อสอบ   
นั้น ๆ ได้ถูกต้อง โดยพิจารณาจากกลุ่มที่ได้เรียนเรื่องนั้นมาแล้ว กับกลุ่มที่ไม่ได้เรียนเรื่องนั้น  ข้อสอบที่ง่ายส าหรับกลุ่ม
ที่เคยเรียน สามารถเป็นข้อสอบอิงเกณฑ์ที่ดีได้ เพราะผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนส่วนใหญ่เกิดการ



3 
 

เรียนรู้และท าข้อสอบได้หรืออาจเป็นเพราะข้อสอบง่ายเกินไป จึงท าให้ผู้เรียนตอบถูกจากความรู้เดิมโดยไม่ได้เรียนรู้
เพ่ิมเติม ค่า Pi ต่ า อยุ่ระหว่าง 0 ถึง 1  

                            การวิเคราะห์ข้อสอบแบบอิงค์เกณฑ์  จึงจ าเป็นต้องตรวจสอบว่า  ก่อนเรียนมีสัดส่วนของ
ค าตอบถูกมากน้อยเพียงใดเพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบกับตอนหลังเรียน 

                            การวิเคราะห์ข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ จะพิจารณาค่าความยากของข้อสอบแตกต่างจากแบบ     
อิงกลุ่ม เนื่องจากไม่ได้เน้นที่จะน าค่าความยากง่ายมาเพ่ือเลือกข้อสอบ แต่จะเน้นที่คุณภาพในการสอน กล่าวคือ     
หากอาจารย์ยังไม่ได้สอนเนื้อหานั้น ข้อสอบควรจะยาก คือ มีค่า Pi ต่ า แต่ถ้าได้สอนแล้วและสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ข้อสอบควรจะง่าย คือ มีค่า Pi สูง 

                            1.2.3  อ านาจจ าแนกหรือดัชนีความไว ( Sensitivity Index : S ) หมายถึงผลต่างระหว่าง
สัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกหลังเรียน กับสัดส่วนผู้ที่ตอบถูกก่อนเรียน  กล่าวคือ Si มีค่าระหว่าง  -1 ถึง 1 Si ควรมีค่าเป็น
บวก ยิ่งเข้าใกล้ 1 ยิ่งมีความไว  ซึ่งแสดงว่าข้อสอบนั้นสามารถจ าแนกผู้รอบรู้จากผู้ไม่รอบรู้ได้ดี และสามารถจ าแนก
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น อ านาจจ าแนกหรือดัชนีความไวของข้อสอบ ( Si ) ควรมีคา่ > 0  

                              ข้อจ ากัดของดัชนีความไว คือ ต้องสอบ 2 ครั้ง ก่อนเรียนและหลังเรียน จึงจะค านวณค่าได้   
Si  ที่มีค่าต่ าหรือมีค่าเป็นลบ อาจเป็นผลจากข้อสอบหรือการจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ และกรณีท่ีมี
ระยะห่างระหว่างการสอบครั้งแรกและการสอบครั้งที่ 2 ใกล้กัน ค าตอบหรือคะแนนครั้งหลังอาจได้รับอิทธิพลจาก  
การสอบครั้งแรกได้ 

                            ประสิทธิภาพของตัวลวง เมื่อสร้างข้อสอบอิงเกณฑ์แบบหลายตัวเลือก ( Multiple Choices ) 
ผู้ที่เลือกตัวลวง ถือว่า ตอบผิด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้นั้นยังไม่สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายของการวัด วนการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพตัวลวงท าโดยการตรวจสอบความถี่ของผู้ที่เลือกตัวลวงนั้น ๆ และดูจากผลการสอบก่อนเรียน  ( Pre – 
Test ) ถ้าตัวลวงใดมีผู้เลือกในสัดส่วนที่สูง ถือว่าเป็นตัวลวงที่ใช้ได้  แต่ถ้าตัวลวงใดมีผู้เลือกน้อย แสดงว่าตัวลวงนั้น 
ขาดประสิทธิภาพ สมควรที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น และตัวลวงที่จัดว่าเป็นตัวลวงที่ดีนั้น ผู้ที่เรียนอ่อนควรจะ
เลือกตอบมากกว่าผู้ที่มีผลการเรียนดี     

1.3 หลักเกณฑ์การจัดเก็บข้อสอบท่ีมีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ 

                     คลังข้อสอบเป็นแหล่งรวบรวมและจัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยมีการจ าแนก
ข้อสอบตามเนื้อหาวิชา พฤติกรรมการเรียนรู้ และคุณภาพข้อสอบในด้านความยากและอ านาจจ าแนก  โดยมีการ
จัดเก็บในลักษณะเอกสารหรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่างใดอย่างหนึ่ง ข้อสอบที่น ามาจัดเก็บต้องเป็นข้อสอบที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัดและผ่านการตรวจทานคุณภาพหรือผ่านการวิเคราะห์คุณภาพแล้วน าเข้าคลังข้อสอบใน
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คอมพิวเตอร์ได้หลายวิธี (Ward.,  1994)  เช่น พิมพ์ข้อสอบผ่านคีย์บอร์ด อ่านบนดิสก์หรือเทป น าเข้าโดยใช้เครื่อง
อ่านเอกสาร หรือโปรแกรมสร้างข้อสอบในคลังข้อสอบ เป็นต้น 
                           ข้อสอบที่ดตี้องสะท้อนวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพราะข้อสอบในคลังข้อสอบเปรียบเสมือน
ตัวแทนของเนื้อหานรายวิชา ข้อสอบแต่ละข้อต้องมีระดับความยากต่างกัน  ผลการตอบข้อสอบจะอธิบายได้ว่าผู้เรียนมี
ความสามารถในการเรียนรู้อะไรบ้าง สิ่งเหล่านี้ช่วยให้มองเห็นการจัดการเรียนรู้ระดับชั้นเรียนตามโครงสร้างของ
หลักสูตรว่าสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรก าหนดหรือไม ่ 
                             1.3.1 ลักษณะของข้อสอบท่ีดี  
        1.3.1.1 มีความเท่ียงตรง (Validity) คุณสมบัติของแบบทดสอบท้ังฉบับสามารถวัดได้ตรง
จุดมุ่งหมายที่ต้องการหรือตรงกับสิ่งที่ก าหนดไว้ เป็นแบบทดสอบที่สามารถท าหน้าที่วัดสิ่งที่เราต้องการจะวัดได้อย่าง
ถูกต้องได้อย่างถูกต้องตามความมุ่งหมาย ลักษณะความเที่ยงตรง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้       
                                             1.3.1.1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คือ ความสามารถของ
แบบทดสอบที่วัดได้ตรงตามเนื้อหาที่ได้ทพการสอนไป หรือตรงกับเนื้อหาที่กล่าวไว้ในหลักสูตร 
                                             1.3.1.1.2  ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construction Validity) หมายถึง 
ความสามารถของแบบทดสอบที่สัดสมรรถนภาพสมองด้านต่าง ๆ ได้ตรงตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรตามจุดมุ่งหมาย หรือ
วัดได้ตามพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
                                             1.3.1.1.3  ความเท่ียงตรงตามสภาพการณ์ (Concurrent Validity) หมายถึง 
ความสามารถของแบบทดสอบที่วัดได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงในชีวิตประจ าวัน (ปัจจุบัน) ของผู้เรียน 
                                             1.3.1.1.4  ความเท่ียงตรงตามพยากรณ์ (Predictive Validity) หมายถึง 
ความสามารถของแบบทดสอบที่วักได้ตรงตามกับสภาพความเป็นจริงของผู้เรียนที่จะเกิดขึ้นในอานาคต 
                             1.3.2 มีความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึงคุณลักษณะของแบบทดสอบท้ังฉบับที่สามารถวัด
ได้คงที่คงวา ไม่เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะท าการสอบใหม่ก่ีครั้งก็ตาม โดยมีวิธีหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 4 วิธี 
ได้แก่ แบบสอบซ้ า แบบคู่ขนาน แบบแบ่งครึ่งฉบับ และ แบบ K-R 
           1.3.3 มีความยุติธรรม (Fair) หมายถึง แบบทดสอบที่ไม่เปิดโอกาสให้มีการได้เปรียบ
เสียเปรียบในหมู่ผู้เข้าสอบด้วยกัน ไม่เปิดโอกาสให้เด็กท าข้อสอบได้โดยการเดา ไม่ให้เด็กขี้เกียจ และไม่สนใจเรียน  
                              1.3.4 ถามให้ลึก (Searching) หมายถึงข้อสอบแต่ละข้อนั้นจะต้องไม่ถามผิวเผินหรือไม่ถาม
ประเภทความรู้ความจ า แต่ต้องถามโดยให้นักเรียนน าความรู้ความเข้าใจไปคิดดัดแปลง แก้ปัญหาแล้วจึงตอบได้ ถาม
พฤติกรรมที่สูงกว่าความรู้ความจ า เป็นค าถามที่ให้เด็กใช้สมองคิดค้นจึงจะตอบได้ 
                              1.3.5 ต้องยั่วยุ (Exemplary) หมายถึงแบบทอสอบที่มีความเพลิดเพลินไม่เบื่อหน่าย วีการที่
จะท าให้ข้อสอบมีความยั่วยุให้เด็กอยากตอบ ให้เรียงข้อสอบจากข้อง่ายไปหาข้อยาก หรือใช้ข้อสอบรูปภาพบ้าง 
                              1.3.6 ต้องจ าเพาะเจาะจง (Definition) หมายถึงข้อสอบทีมีแนวทางหรือทิศทางการถามการ
ตอบชัดเจน ไม่คลุมเครือ ไม่แฝงกลเม็ดให้เด็กงง เด็กไม่ได้คะแนนเนื่องจากไม่สามารถจะตอบได้ดีกว่าไม่ได้คะแนน
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เนื่องจากไม่เข้าใจค าถาม และความไม่จ าเพาะเจาะจงของข้อสอบนี้อาจจะเกิดข้ึนได้กับข้อสอบทุกชนิด ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับผู้
ออกข้อสอบว่าออกข้อสอบให้รัดกุมได้เพียงใด 
                              1.3.7 ต้องเป็นปรนัย (Objective)  กล่าวคือไม่ได้หมายถึงข้อสอบแบบ กาถูก - ผิด จับคู่ เติม
ค า ตอบสั้น ๆ และเลือกตอบ เพราะแบบทดสอบชนิดต่าง ๆ เหล่านี้เป็นเพียงรูปแบบ หรือโครงสร้างของค าถามที่จะ
น าไปสู่ความเป็นปรนัยเท่านั้น ซึ่งความเป็นปรนัยเป็นคุณลักษณะของแบบทดสอบไม่ใช่ชนิดของข้อสอบ โดยคุณสมบัติ
ของปรนัยมี 3 ประการคือ 1) ตั้งค าถามได้ชัดเจน ท าให้ผู้เข้าสอบทุกคนเข้าใความหมายตรงกัน  2) ตรวจให้คะแนนได้
ตรงกัน แม้ว่าจะตรวจหลายครั้งหรือตรวจหลายคนก็ตาม  3) แปลความหมายคะแนนได้เหมือนกันลักษณะเช่นนี้ถ้าเป็น
ข้อสอบที่ผู้เรียนได้คะแนนแต่ละข้อไม่เท่ากัน ได้แก่ ข้อสอบอัตนัย หรือตอบสั้น ๆ หรือเติมค าก็ไม่สามารถแปล
ความหมายของคะแนนได้ 
                                1.3.8 ต้องมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง แบบทดสอบที่มีจ านวนข้อมาก
พอประมาณ ใช้เวลาสอบพอเหมาะ ประหยัดค่าใช้จ่าย จัดท าข้อสอบด้วยความประณีต ตรวจให้คะแนนได้รวดเร็ว 
รวมถึงสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สภาพห้องสอบเรียบร้อย ไม่มีสิ่งรบกวนผู้เข้าสอบ กรรมการคุมสอบรัดกุมเป็นต้น 
                                1.3.9 ต้องมีความยากพอเหมาะ (Difficulty) หมายถึงคุณสมบัติของข้อสอบแต่ละข้อที่ไม่
ยากหรือง่ายมาก เพราะข้อสอบที่ยากหรือง่ายมากไม่สามารถแยกได้ว่าผู้เข้าสอบเหล่านั้นใครเก่งหรือใครอ่อน นั่นคือ 
ข้อสอบแต่ละข้อที่ดีต้องมีความยากง่ายพอเหมาะ (ปานกลาง) ค่าความยากง่ายของข้อสอบแต่ละข้อจะทราบได้โดยการ
วิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าความยากง่ายได้แก่ p  
   1.3.10 ต้องมีอ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึงคุณสมบัติของข้อสอบแต่ละข้อที่
สามารถแยกคนกลุ่มเก่งออกจากคนกลุ่มอ่อนได้ หรือข้อสอบแต่ละข้อที่คนกลุ่มเกล่ท าถูก คนกลุ่มอ่อนจะท าไม่ถูก 
ลักษณะเช่นนี้เรียกว่ามีอ านาจจ าแนกสูง ถ้าข้อสอบข้อใดทั้งคนกลุ่มอ่อนและกลุ่มเก่งท าถูกพอ ๆ กัน เรียกว่าข้อสอบ
นั้นไม่มีอ านาจจ าแนก ค่าอ านาจจ าแนกแต่ละข้อจะทราได้โดยการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อเช่นเดียวกับการหาค่า
ความยากง่าย สัญลักษณ์ที่นิยมใช้แทนค่าอ านาจจ าแนกได้แก่ r  
 

2. วิธีการปฏิบัติงาน 
2.1 การเตรียมไฟล์รายวิชาที่มีการจัดสอบในห้องเรียน  

2.1.1 จัดเตรียมไฟล์รายวิชาที่สอบกลางภาค / ปลายภาค  
2.1.2 เตรียมไฟล์คะแนนสอบกลางภาค / ปลายภาค  
2.1.3 น าไฟล์คะแนนสอบเข้าโปรแกรมจัดเรียงไฟล์อัตโนมัติ 
2.1.4 เพ่ิมเฉลยในไฟล์คะแนนสอบที่จัดเตรียมไว้  
2.1.5 น าไฟล์คะแนนสอบจาก Excel จัดเรียงไฟล์ใน Notepad 
2.1.6 น าไฟล์คะแนนที่จัดเรียงแล้วเสร็จเข้าโปรแกรม TAP  
2.1.7 น าไฟล์ข้อมูลเข้า Excel พร้อมใส่ค่า IF (เงื่อนไข)  
2.1.8 น าไฟล์ข้อมูลที่ใส่ค่า IF (เงื่อนไข) ลงใน Notepad  
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2.1.9 น าไฟล์ข้อมูลเข้าโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบในระบบบริหารงานออนไลน์ 
2.1.10 น าไฟล์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อสอบลงในแบบรายงานฉบับสมบูรณ์ 
2.1.11 สรุปและรายงานผู้อ านวยการส านักศึกษาท่ัวไป 
2.1.12 แจ้งผลวิเคราะห์ข้อสอบไปยังอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาทราบ 
2.1.13 น าไฟล์ผลวิเคราะห์ข้อสอบแขวนในระบบ มคอ.3-5 

2.2 การเตรียมไฟล์รายวิชาที่มีการสอบแบบออนไลน์ 
2.2.1 จัดเตรียมข้อมูลรายวิชาที่สอบกลางภาค / ปลายภาค 
2.2.2 ประมวลผลคะแนนสอบกลางภาค / ปลายภาค จาก Google Form 
2.2.3 น าไฟล์คะแนนสอบที่ประมวลผลจาก Google Form ลงในไฟล์ Excel  
2.2.4 ด าเนินการน าเฉลยวางลงในไฟล์ 1  2  3  4  5 แทน A  B  C  D  และ E 
2.2.5 ด าเนินการแปลงไฟล์ข้อมูลข้อสอบโดยก าหนดให้ 1  2  3  4  5  แทน ตัวเลือก  
2.2.6 ด าเนินการตรวจสอบไฟล์ข้อมูลหากข้อใดผู้เข้าสอบไม่ท าการเลือกค าตอบจะ

ด าเนินการเพ่ิม 0 ลงในช่องว่างแทน 
2.2.7 ด าเนินการน าไฟล์คะแนนสอบจาก Excel จัดเรียงไฟล์ใน Notepad 
2.2.8 น าไฟล์คะแนนที่จัดเรียงแล้วเสร็จเข้าโปรแกรม TAP  
2.2.9 น าไฟล์ข้อมูลเข้า Excel พร้อมใส่ค่า IF (เงื่อนไข)  
2.2.10 น าไฟล์ข้อมูลที่ใส่ค่า IF (เงื่อนไข) ลงใน Notepad  
2.2.11 น าไฟล์ข้อมูลเข้าโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบในระบบบริหารงานออนไลน์ 
2.2.12 น าไฟล์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อสอบลงในแบบรายงานฉบับสมบูรณ์ 
2.2.13 สรุปและรายงานผู้อ านวยการส านักศึกษาท่ัวไป 
2.2.14 แจ้งผลวิเคราะห์ข้อสอบไปยังอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาทราบ 
2.2.15 น าไฟล์ผลวิเคราะห์ข้อสอบแขวนในระบบ มคอ.3-5 
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วิธีการปฏิบัติงาน : แผนผังการปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ข้อสอบปละคลังข้อสอบ (การวิเคราะห์ข้อสอบแบบสอบใน
ห้องเรียน) 
 

 
 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจงานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ 

งานตรวจข้อสอบ งานวิเคราะห์ข้อสอบ งานคลังข้อสอบมาตรฐาน 
 

แจ้งแนวปฏิบตัิการค้น และขั้นตอนการส่ง
คะแนนสอบย้อนหลังวิชาศึกษาทั่วไป 

   สรปุรายวิชาที่สอบ M/F 

 

เตรียมไฟล์รายวชิาและชดุเฉลยข้อสอบ 

คัดแยกกระดาษค าตอบตามกลุ่มเรยีนใน
แตล่ะรายวชิา 

ตรวจสอบการระบายรหัสประจ าตัวนิสิต 
รหัสวิชา และกลุม่เรียนของนิสิต 

ด าเนินการแก้ไขรหัสประจ าตวันิสิต รหัส
วิชา และกลุ่มเรียนกรณีนิสิตระบายรหสั

ประจ าตวัผิด 

สร้างแบบฟอร์มกระดาษค าตอบเพื่อจัดเก็บ
คะแนนและทดสอบการตรวจข้อสอบ  

ด าเนินการตรวจข้อสอบตามกลุ่มเรียนของ
แต่ละรายวชิา  

ตั้งชื่อไฟล์คะแนนสอบตามรายวชิา กลุ่ม
เรียน และภาคเรยีน 

พิมพ์รายชื่อนิสิตขาดสอบ 

ด าเนินการ Map DATA ข้อมูล  

 
ส่งคะแนนสอบเข้าระบบบันทึกคะแนน

อัตโนมัติ 

 
ตรวจสอบคะแนนในระบบดู

ข้อมูลการส่งคะแนน 
 

เตรียมไฟล์คะแนนสอบ 

น าไฟล์คะแนนเข้าโปรแกรมจัด
ไฟล์คะแนนอัตโนมัติ 

เพิ่มเฉลยเขา้ไฟล์ที่จัดเรยีงล าดับ 

น าไฟล์จาก Excel จดัเรียงใน
Notepad  

น าเข้าโปรแกรม TAP 

ใส่ค่า IF (เงื่อนไข) 

น าไฟล์จาก Excel จดัเรียงใน
Notepad  

 
ด าเนินการน าเข้าโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อสอบในระบบริหาร
งานออนไลน์ 

 
น าผลวิเคราะห์ลงแบบรายงายผล

ฉบับสมบูรณ ์

 
สรุปและรายงานผู้อ านวยการ

ส านักศึกษาทั่วไป 

 

ค้น / ตรวจสอบคะแนน 

รวบรวมต้นฉบบัข้อสอบกลางภาค-ปลาย
ภาค  รายวชิาศึกษาทั่วไป 

 
รวบรวมผลวิเคราะห์ข้อสอบกลางภาคและ
ปลายภาค รายวชิาศึกษาทั่วไปทุกรายวิชา 

คัดแยกข้อสอบรายข้อในแต่ละรายวชิาจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อสอบ 

 

ข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไข ข้อที่มีคุณภาพ 

แจ้งผลวิเคราะห์
ข้อสอบให้ผู้สอนทุก
รายวิชาที่มีการสอบ
ในภาคการศึกษา  
น้ัน ๆ ทราบ และน า
ผลวิเคราะห์ข้อสอบ
แขวนในระบบ มคอ.
3-5 

ด าเนินการบันทึกข้อสอบ
เข้าสู่ระบบคลังข้อสอบ 

สรุปผลการด าเนินงานให้
ผู้อ านวยการทราบทุกภาค
เรียน/ปีการศึกษา 

พัฒนาฐานข้อมูลการจัดเกบ็ที่มี
ประสิทธภิาพ   

 

แจ้งผลการค้น

คะแนนสอบ 

ขาดสอบจริง 

ขอสอบย้อนหลัง 
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วิธีการปฏิบัติงาน : แผนผังการปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ข้อสอบปละคลังข้อสอบ (การวิเคราะห์ข้อสอบแบบสอบใน
ห้องเรียน) 
 

 
 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจงานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ 

การสอบแบบ Google 
Form 

งานวิเคราะห์ข้อสอบ งานคลังข้อสอบมาตรฐาน 
 

รายวิชาที่มีการสอบกลางภาค / ปลายภาค
ออนไลน์แบบ Google Form ในแต่ละภาค

การศึกษา 

   สรปุรายวิชาที่สอบ M/F 

 

น าไฟล์คะแนนที่จัดเรียงแล้วเสร็จเข้า
โปรแกรม TAP  

 

ประมวลผลรายวิชาที่สอบ 

น าไฟล์คะแนนสอบจาก Google 
Form ลงในไฟล ์Excel 

เพิ่มเฉลยเขา้ไฟล์ที่จัดเรยีงล าดับ 

แปลงไฟล์ข้อมูลสอบ  

เพิ่ม 0 ลงในช่องว่าง 

ใส่ค่า IF (เงื่อนไข) 

น าไฟล์จาก Excel จดัเรียงใน
Notepad  

 
ด าเนินการน าเข้าโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อสอบในระบบริหาร
งานออนไลน์ 

 
น าผลวิเคราะห์ลงแบบรายงายผล

ฉบับสมบูรณ ์

 
สรุปและรายงานผู้อ านวยการ

ส านักศึกษาทั่วไป 

 

น าไฟล์ข้อมูลเข้า Excel พร้อมใส่ค่า IF 
(เง่ือนไข) 

รวบรวมต้นฉบบัข้อสอบกลางภาค-ปลาย
ภาค  รายวชิาศึกษาทั่วไป 

 
รวบรวมผลวิเคราะห์ข้อสอบกลางภาคและ
ปลายภาค รายวชิาศึกษาทั่วไปทุกรายวิชา 

คัดแยกข้อสอบรายข้อในแต่ละรายวชิาจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อสอบ 

 

ข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไข ข้อที่มีคุณภาพ 

แจ้งผลวิเคราะห์
ข้อสอบให้ผู้สอน
รายวิชาที่มีการสอบ
ออนไลน์แบ Google 
Form ทราบ และน า
ผลวิเคราะห์ข้อสอบ
แขวนในระบบ มคอ.
3-5 
 

ด าเนินการบันทึกข้อสอบ
เข้าสู่ระบบคลังข้อสอบ 

สรุปผลการด าเนินงานให้
ผู้อ านวยการทราบทุกภาค
เรียน/ปีการศึกษา 

พัฒนาฐานข้อมูลการจัดเกบ็ที่มี
ประสิทธภิาพ   

 
น าไฟล์ข้อมูลที่ใส่ค่า IF (เง่ือนไข) ลงใน 

Notepad 
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3. ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน   
                          งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกันเป็น
ระบบโดยแยกเป็น 2 ส่วน คือด้าน การทดสอบเพื่อให้ได้ผลการทดสอบแล้วน ามาสู่การวิเคราะห์หาคุณภาพของข้อสอบ
เป็นรายข้อ และการจัดเก็บแบบทดสอบที่มีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ ดังนี้ 
                          3.1 การวิเคราะห์ข้อสอบ การจะได้มาซึ่งคุณภาพของข้อสอบนั้นต้องมีการวัดคุณลักษณะของ    
ผู้ท าการทดสอบ 3 ด้านดังนี้ 
   3.1.1 ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการวัดความรู้ในเนื้อหาต่าง ๆ ที่เป็นผลมา
จากการเรียนรู้ เป็นการวัดพฤติกรรมด้านการคิด ซึ่งตามทฤษฎีของ Bloom และคณะ ได้แบ่งพฤติกรรมด้านการคิด 
ออกเป็น 6 ระดับ คือ 
         3.1.1.1 ความจ า / ความรู้ (Memory/Knowledge) เป็นความสามารถในการระลึก 
(Recall) สิ่งที่ได้เรียนรู้มาหรือประสบการณ์ที่ได้จากสภาพแวดล้อม  
         3.1.1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการจับประเด็น อธิบาย
ความ การเชื่อมโยงความหมายของเรื่องราวความคิดต่าง ๆ 
         3.1.1.3 การน าไปใช้ (Application) เป็นการน าความรู้หรือประสบการณ์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
         3.1.1.4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวของ
เหตุการณ์ แล้วแตกย่อยเป็นรายละเอียดที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ หรืออธิบายสาเหตุและผลที่เกิดขึ้นได้ 
         3.1.1.5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานสิ่งย่อย ๆ ของ
เรื่องราวให้เป็นเรื่องเดียวกัน โดยมีการคิดริเริ่ม ดัดแปลงและปรับปรุง 
         3.1.1.6. การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยและตีค่าของ
เรื่องราว เหตุการณ์อย่างมีหลักเกณฑ์) 
                       3.1.2 การวัดด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นการวัดทักษะ ความช านาญ 
หรือพฤติกรรมด้านการปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติจนเกิดความช านาญ เช่น ทักษะทางช่าง ทักษะ 
คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ฯลฯ 
                                 3.1.3 การวัดด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นการวัดคุณลักษณะภายในจิตใจของ
บุคคล เช่นทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางจริยธรรม รวมถึงสมรรถนะต่าง ๆ 
                             การทดสอบ (Testing) จึงเป็นวิธีการที่สร้างขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ทดสอบแสดงพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งออกมาให้สังเกตุเห็นและวัดได้ เพ่ือทราบว่าผู้ทดสอบมีสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
                             ข้อสอบหรือแบบทดสอบ (Test) หมายถึงเครื่องมือ เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้วัดความรู้ 
ความสามารถคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือให้ผู้สอบแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะ
ต่าง ๆเพื่อวัดว่าผู้สอบมีสิ่งที่ต้องการวัดมากน้อยเพียงใด 
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                             3.1.4 ระดับความยากของข้อค าถามใด (p) หมายถึงจ านวนเปอร์เซ็นต์หรือสัดส่วนของผู้ที่
เลือกตอบตัวเลือกนั้น เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ที่เข้าสอบทั้งหมด 
                               3.1.5 ข้อสอบที่มีค่าความยากอยู่ระหว่าง .40 ถึง  .60  จัดเป็นข้อสอบที่มีความยากง่าย
พอเหมาะ  
       3.1.6 แบบทดสอบข้อใดที่ผู้ทดสอบกลุ่มเก่งท าถูกหมด แต่ผู้ทดสอบกลุ่มอ่อนท าผิดหมด จะมี
ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 1.00  
             3.1.7 ในการคัดเลือกแบบทดสอบนั้น พิจารณาจากค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ของตัวเลือกท่ีเป็นตัวถูก ซึ่งถือว่าค่าวิเคราะห์ของแบบทดสอบแต่ละข้อ ส าหรับความยากง่าย และอ านาจ
จ าแนกของตัวเลือกท่ีเป็นตัวลวงนั้น จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบทดสอบให้มีคุณภาพดีขึ้น 
                               3.1.7 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบ point biserial correlation ทดสอบมีข้อจ ากัดว่า 
ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบจะต้องเท่ากับ .50 ส่วนการหาค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบแบบ biserial 
correlation นั้น เป็นอิสระจากค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ นั้นคือข้อสอบแต่ละข้อไม่จ าเป็นต้องมีความยากง่าย
ปานกลาง 
             3.1.8 ในการพิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่ท าการวิเคราะห์แบบอิงเกณฑ์ส าหรับตัวเลือกที่เป็น
ตัวถูกนั้นให้คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความไว (S) ตั้งแต่ .30 ขึ้นไปเอาไว้ใช้ในการสอบครั้งต่อไป 
                3.1.9 ส าหรับตัวลวงของข้อสอบแบบอิงเกณฑ์นั้น ถ้าตัวลวงใดท่ีผู้ทดสอบไม่เลือกตอบเลยใน
การสอบหลังจากที่สอนไปแล้วถือว่าเป็นตัวลวงที่ใช้ได้ แต่ถ้าตัวลวงใดมีค่าความไวของข้อสอบ (S) ติดลบ แสดงว่าเป้น
ตัวลวงที่ไม่ดี ต้องปรับปรุงแก้ไข  
                              3.1.10 แบบทดสอบแต่ละข้อจะมีประสิทธิภาพเพียงใด สามารถดูได้จากค่าสถิติที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อสอบ 
                             การทดสอบจะถูกต้อง มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของข้อสอบเป็นส าคัญ
โดยเฉพาะในการทดสอบผู้เรียน การสร้างข้อสอบที่ดีเป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงเป็นอย่างมาก เพราะจะส่งผลต่อการท านาย
พฤติกรรมความสามารถของบุคคลโดยตรง 
                                 3.2 การคัดลือกข้อสอบที่มีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ 
                                ขอ้สังเกตพบว่าหากจะให้ได้มาซึ่งข้อสอบที่ดีมีคุณภาพนั้นข้อสอบที่ดีต้องประกอบไปด้วย  
                                       1) ความเที่ยงตรง (VALIDITY) ที่ประกอบไปด้วย ตรงเชิงเนื้อหา  ตรงเชิงโครงสร้าง ตรงตาม
สภาพ และตรงตามพยากรณ ์2) ความเที่ยง (Reliability) 3) ความเป็นปรนัย (Objectivity) 4) มีความยากง่ายที่
เหมาะสม (DIFFICULTY) 5) มีอ านาจจ าแนก (Discrimination) 6) มีความยุติธรรม (Fairness) 7) มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency)     
   คลังข้อสอบคือที่ส าหรับเก็บข้อค าถามดี ๆ ที่เราคัดเลือกแล้วจากการวิเคราะห์ข้อสอบ เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการคัดเลือกมาใช้ในคราวต่อ ๆ ไป 
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               งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  สมนึก สุระธง บทคัดย่อ ระบบตรวจข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบแยกเก็บเป็นสองส่วนคือ    ส่วนการตรวจ
กระดาษค าตอบโดยวิธีการประมวลด้วยภาพ( Image Processing ) แล้วแปรความหมายออกมาเป็นผลการระบาย 
ส่วนค าตอบคือ ก ข ค ง ส่วนรหัสตัวเลข คือ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 วิธีการที่น ามาใช้คือเทียบจากแม่แบบ (Pattern 
Matching) เมื่อได้ค่าจากกระดาษค าตอบแล้วก็น าเข้าไปเก็บฐานข้อมูลโดยมีสามส่วนคือ ส่วนเลขท่ีนั่งสอบหรือรหัส
นักศึกษา ส่วนรหัสข้อสอบ และส่วนค่าค าตอบ    ขั้นต่อมาจะน าค าตอบจากฐานข้อมูลมาเทียบตรงกับเฉลยกี่ข้อโดยนับ
อกมาเป็นคะแนน ผลการสรุปงานวิจัยเกิดข้อผิดพลาด 0.147655% จากกระดาษสามหมื่นห้าพันตัวอย่าง งานส่วนที่
สองคือ การวิเคราะห์ข้อสอบได้น าข้อมูลการจากฐานข้อมูลที่เป็นส่วนการอ่านค่าจากค าตอบมี ก ข ค ง น ามาวิเคราะห์
โดยใช้หลักการ P (ค่าความยากง่าย) และ ค่า R (ค่าอ านาจจ าแนก) เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ก็น าเก็บฐานข้อมูลเพ่ือสร้าง
เป็นรายงานโดยรายงานเป็นการแสดงค่าความยากง่าย/อ านาจจ าแนก และรายงานแสดงจ านวนข้อค่าความ ยากง่าย/
อ านาจจ าแนก 
 ระบบตรวจข้อสอบโดยการประมวลผลภาพ (Multiple Choice Test System by Image Processing) ใช้
หลักการของการรู้จ าแบบภาพ ซึ่งได้จากมัลติสแกนเนอร์ (สแกนเนอร์แบบฟีดได้)        การท างานของระบบสามารถ
แบ่งได้เป็นสามส่วนด้วยกันคือ ส่วนของกระดาษค าตอบ ส่วนของมัลติสแกนเนอร์ส่วนของการประมวลผลเบียนด้วย
โปรแกรม Microsoft Visual Basic นอกจากนี้โปรแกรมจะต้องท าการติดต่อกับฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดเก็บคะแนน 
ซึ่งในส่วนของฐานข้อมูลจะใช้โปรแกรม Microsoft Access เป็นตัวจัดการกับฐานข้อมูลเมื่อได้ข้อมูลผลการตรวจแล้วก็
น าส่วนการวิเคราะห์ข้อสอบหลักการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องศึกษาในเรื่องของทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง คือ ภาพเชิง
ดิจิตอล     (Digital Image Processing) และทฤษฎีการวิเคราะห์ความยากง่าย (Difficulty) 
 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน กระบวนการของระบบมี 2 ขั้นตอนคือ การตรวจข้อสอบ       และการ
วิเคราะห์ระบบ  การตรวจข้อสอบวิธีการที่น ามาใช้คือเทียบจากแม่แบบ (Pattern Matching)   เมื่อได้ค่าจาก
กระดาษค าตอบแล้วก็น าเข้าไปเก็บฐานข้อมูลโดยมีสามส่วนคือ ส่วนเลขท่ีนั่งสอบหรือรหัสนักศึกษา ส่วนรหัสข้อสอบ 
และส่วนค่าค าตอบ ขั้นต่อมาจะน าค าตอบจากฐานข้อมูลมาเทียบตรงกับเฉลย  กี่ข้อโดยนับอกมาเป็นคะแนน จะใช้
หลักการท างานของระบบ การสแกนเนอร์ของกระดาษ การเปรียบเทียบด้วยภาพแล้วตัดสินใจ การประมวลผลคะแนน 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อสอบได้น าข้อมูลการจากฐานข้อมูลที่เป็นส่วนการอ่านค่าจากค าตอบมี ก ข ค ง น ามาวิเคราะห์
โดยใช้หลักการ P (ค่าความยากง่าย) และ ค่า R (ค่าอ านาจจ าแนก) เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ก็น าเก็บฐานข้อมูลเพ่ือสร้าง
เป็นรายงานโดยรายงานเป็นการแสดงค่าความยากง่าย/อ านาจจ าแนก และรายงานแสดงจ านวนข้อค่าความยากง่าย/
อ านาจจ าแนก จากการ 
 กระบวนการของระบบมี 2 ขั้นคือ การตรวจข้อสอบ และการวิเคราะห์ระบบ ผลปรากฏว่า      ในสว่นของ
การตรวจข้อสอบผลการสรุปงานวิจัยเกิดข้อผิดพลาด 0147655%  ซึ่งถือว่าน้อยมากๆ       และเม่ือเกิดข้อผิดพลาด
โปรแกรมสามารถกลับไปดูภาพต้นฉบับแล้วแก้ผลการตรวจให้ถูกต้องได้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ ส่วนที่สองการวิเคราะห์
ข้อสอบสามารถค านวณค่า P(ความยาก) และค่า R(อ านาจจ าแนก) ได้ถูกต้องตรงตามหลักการและสามารถแสดงการา
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รายงานได้สองแบบคือ รายงานแสดง P(ความยาก) และค่า R (อ านาจจ าแนก) โดยแสดงออกมาอย่างละเอียดได้ทุกข้อ 
และรายงานสรุปเป็นข้อๆ ตามค่า P และค่า R และแสดงจ านวนเป็นข้อด้วยถือว่าเพียงพอส าหรับพิจารณาว่าข้อสอบ 
ข้อดีหรือไม่ดี ในการวิจัยสามารถแสดงให้เห็นว่าถ้าซื้อเครื่องสแกนเนอร์ตามท้องตลาดมาหลายชุด แล้วใช้ระบบที่
พัฒนาขึ้น ก็ท าให้ลดค่าใช้จ่ายได้ โดยในวงเงินสามแสนบาทก็สามารถซื้อได้สิบชุดท าให้กระจายงานได้ท างาน 10 เท่า 
ท าให้ท างานได้เร็วขึ้น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วารุณี ตันติวงศ์วาณิช, บงกช ชัยเชาวรินทร์  อธิบายว่าค่าในการวิเคราะห์ข้อสอบปรนัย
นี้ใช้กับในชันเรียนปกติคือมีผู้สอบมีระดับความสามารถทุกประเภท (เรียนดี/ปานกลาง/ต่ า) ปะปนกันไป ค่าต่างๆที
ได้มาจากการวิเคราะห์นั้นขึน้อยู่กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลหากข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่
พอค่าสถิติต่างๆ ที่ได้จะ้ค่อนขา้งเทีย่งตรง 
 การวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อพิจารณา 3 ปัจจัย คือ ความยากง่ายของข้อสอบ (item difficulty, P) 
ความสามารถในการจ าแนกผู้สอนตามระดับความสามารถ (discrimination, R) และประสิทธิภาพของตัวลวง 
(distracter efficiency) ส่วนที่หนึ่งความยากง่ายของข้อสอบ (item difficulty, P) คือเป็นค่าสัดส่วนของผู้สอบที่ตอบ
ข้อสอบนั้นถูก ส่วนที่สองความสามารถในการจ าแนกผู้สอนตามระดับความสามารถ (discrimination, R) เป็น
คุณสมบัติที่บ่งบอกถึงความสามารถของข้อสอบที่จ าแนกเด็กเก่ง – อ่อน จะมีค่า R เป็นตัวดัชนีชี้บ่งให้ทราบว่าขอ้สอบ
ข้อใดมีอ านาจจ าแนกสูงก็เป็นข้อสอบที่ดีหมายถึง ข้อสอบข้อนี้คนท า 
ถูกจะเป็นพวกกลุ่มเก่ง ถ้าใครท าผิดจะเป็นพวกกลุ่มอ่อน ส่วนที่สามประสิทธิภาพของตัวลวง (distracter efficiency) 
สัดส่วนของผู้ที่เลือกตัวลวง (Pw) หมายถึงสัดส่วนของคนที่เลือกตัวลวงนั้นๆ Pw จะมีค่า 0 ถึง 1 ตัวลวงที่ดีควรมีค่า 
Pw ตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป อ านาจจ าแนกของตัวลวง (Rw) ประสิทธิภาพของตัวลวงเป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญ
ต่อคุณภาพข้อสอยแต่ละข้อ ตัวลวงที่ดีควรจะถูกเลือกตอบ และเด็กกลุ่มอ่อนควรเลือกมากกว่าเด็กกลุ่มเก่ง 
    
 นิตยา นาแก้ว บทคัดย่อ การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจัดการคลังข้อสอบและการสอบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ขั้นตอน การศึกษาเริ่มจากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ท าการศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ออกแบบระบบงานใหม่ และพัฒนาระบบ โดยใช้ภาษา     พีเอชพี ท างานร่วมกับฐานข้อมูลมาย
เอสคิวแอล ระบบที่ พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 6 ระบบหลัก มีลักษณะการท างานเป็นเว็บแอพพลิเคชั่น ผู้ใช้งาน 3 ส่วน 
คืออาจารย์ นักศึกษา และผู้ดูแลระบบ ระบบการวิเคราะห์ข้อสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
KR-20 และ KR-21 หา ระดับความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อผิดและข้อถูกร่วมกับเทคนิค
การแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มต่ า  ร้อยละ 27 ท าการลองใช้งานระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คืออาจารย์ นักศึกษา และผู้ดูแล
ระบบ ท าการประเมินผล โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี วัดค่าความแม่นย า   
การ ท างานของระบบโดยการ เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อสอบแบบเดิมกับระบบที่พัฒนาขึ้นพบว่าผล ที่ได้ไม่
ต่างกัน อย่างไรก็ตามผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อสอบจะขึ้นอยู่กับระดับความรู้ของผู้ทดสอบเอง  
 ผลการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างและใช้แบบประเมินความพึงพอใจพบว่า ความพึงพอใจในด้านตรงตามความ 
ต้องการของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดี ผลการวัดค่าความแม่นย าของระบบพบว่าระบบวิเคราะห์ข้อสอบสามารถท างานได้ 
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ถูกต้องให้ผลลัพธ์ตรงกับการค านวณโดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อสอบแบบเดิม อย่างไร ก็ตามผู้วิจัยพบว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อสอบจะขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของกลุ่มผู้ทดสอบเอง เช่นข้อที่ง่ายส าหรับนักศึกษากลุ่มหนึ่งอาจจะเป็นข้อที่
ยากส าหรับนักศึกษาอีกกลุ่มหนึ่ง ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อสอบควร จะท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ด้านความ
แม่นย าของระบบ เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์ข้อสอบ ค่าความเชื่อม่ัน ระดับความยากง่าย
และค่าอ านาจจ าแนกจะขึ้นอยู่กับระดับความรู้ของผู้ทดสอบ เช่น การน าข้อสอบชุดเดิมทดสอบกับ กลุ่มผู้ทดสอบกลุ่ม
เดิมหลายครั้งท าให้   ผู้ทดสอบจ าข้อสอบได้ หรือผู้ทดสอบท าข้อสอบจากการเดา ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อ ผลลัพธ์ทั้งสิ้น 
ข้อจ ากัดของระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถใช้ได้กับข้อสอบแบบปรนัยแบบข้อเลือกเท่านั้น 
 ระบบบริหารจัดการข้อสอบและการสอบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ช่วยอ านวย
ความ สะดวกในการจัดการเรียนการสอน โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์มาใช้ในการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับ ข้อสอบ การพัฒนาระบบเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม ออกแบบ 
ระบบใหม่ และการพัฒนาระบบ โดยใช้ ภาษา PHP ท างานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ในลักษณะของเว็บแอพลิเคชั่น 
ระบบวิเคราะห์ข้อสอบได้ค านวณค่าความ เชื่อมั่นของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน KR-20 และ KR-21 หาระดับความยากง่ายและ
ค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อผิด และข้อถูกร่วมกับเทคนิคการแบ่งกลุ่มสูงกลุ่มต่ าร้อยละ 27 ท าการ
ลองใช้งานระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คืออาจารย ์วารสารวิชาการและวิจัย มทร. พระนคร ฉบับพิเศษ RMUTP 
Research Journal Special Issue 56 วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร ฉบับพิเศษ การประชุมวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที่ 5 นักศึกษา และผู้ดูแลระบบ จากการประเมินความพึงพอใจ พบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี วัดค่าความแม่นย าการ ท างานของระบบโดยการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อสอบแบบเดิมกับ
ระบบที่พัฒนาขึ้น พบว่าผลที่ได้  ไม่ต่างกัน อย่างไรก็ตามพบว่าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อสอบจะขึ้นอยู่กับระดับ
ความรู้ของผู้ทดสอบเอง ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อสอบ จึงควรใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ระบบคลังข้อสอบแบบเว็บเบส 
เหมาะส าหรับ การน าไปใช้กับห้องเรียนขนาดใหญ่มีนักศึกษา จ านวนมากเนื่องจากข้อดี ด้านความเร็วในการออก
ข้อสอบ วิเคราะห์ข้อสอบ การจัดข้อสอบ และรายงานผลการสอบ ผลการตรวจข้อสอบมีความถูกต้อง ลดความ
ผิดพลาดและเวลาจากการตรวจข้อสอบด้วยมนุษย์ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ น าไปใช้เป็นต้นแบบส าหรับเป็นแนว
ทางการพัฒนาให้สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมโดยทั่วไปได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


