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สรุปผลการประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป ปีงบประมาณ 2565 

  ตารางท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 

  ของผู้รับบริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไป 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ

ชาย

หญิง

2. สถานภาพ

อาจารย์ 

นิสิต

บุคลากรสายสนับสนุน

บุคคลทั่วไป

137 

239 

110 

149 

100 

17 

36.44 

63.56 

29.25 

39.63 

26.60 

4.52 

        จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ        

ของผู้รับบริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป ทั้งหมด 376 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.56 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีสถานะภาพเป็นนิสิต จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 39.63  
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ตารางที่ 2  งานในส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปที่ผู้รับบริการเข้ามารับบริการ

งานที่ติดต่อรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานศูนย์ภาษา 

งานตารางเรียนตารางสอบ 

งานจัดสอบ        

งานพัฒนาอาจารย์ 

งานพัฒนานิสิต 

งานพัฒนาหลักสูตร 

งานอาคารและภูมิทัศน์ 

งานการเงิน 

งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ  

งานธุรการ 

งานพัสดุ      

งานการประชุม 

งานบุคคล 

งานแผนและงบประมาณ 

งานวิจัย  

งานบริหารจัดการห้องเรียนรวม  

งานประชาสัมพันธ์ 

งานพิมพ์ 

งานเลขานุการ 

งาน TQA. 

งานสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

งาน ก.พ.ร. 

งานจัดการความรู้  

งานแม่บ้าน  

งานยานยนต์  

งานความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

งานโสตทัศนศึกษา 

งานกิจการพิเศษ  

64 

35 

31 

26 

26 

19 

16 

14 

14 

13 

12 

11 

11 

9 

9 

7 

7 

7 

7 

6 

6 

5 

5 

4 

4 

3 

3 

2 

17.02 

9.31 

8.24 

6.91 

6.91 

5.05 

4.26 

3.72 

3.72 

3.46 

3.19 

2.93 

2.93 

2.39 

2.39 

1.86 

1.86 

1.86 

1.86 

1.60 

1.60 

1.33 

1.33 

1.06 

1.06 

0.80 

0.80 

0.53 

รวมทั้งสิ้น 376 100 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไปเข้ามาตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 376 คน 

งานในส านักเลขานุการศึกษาทั่วไปที่ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับแรก เรียงตามล าดับ คือ งานศูนย์ภาษา 

จ านวน 64 คน (ร้อยละ 17.02) งานตารางเรียนตารางสอน  จ านวน 35 คน (ร้อยละ 9.31) และงานจัดสอบ จ านวน 

31 คน (ร้อยละ 8.24) ทั้งนี้งานที่ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับสุดท้าย เรียงตามล าดับ คือ งานแม่บ้าน และงาน

ยานยนต์ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.06) งานความเสี่ยงและควบคุมภายใน และงานโสตทัศนศึกษา จ านวน 3 คน (ร้อย

ละ 0.08) และงานกิจการพิเศษมีผู้ใช้บริการเป็นล าดับสุดท้าย จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.53)   

ตารางท่ี 3  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการ 

 ส านักศึกษาทั่วไป 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

X ..DS  แปลผล X ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ 4.03 0.53 มาก 3.81 0.54 มาก 

2. ผู้รับบริการได้รับความรวดเรว็จากการให้บริการ 4.33 0.57 มากที่สุด 4.00 0.71 มาก 

3. ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ 4.34 0.52 มากที่สุด 4.13 0.68 มาก 

รวม 4.23 0.54 มากที่สุด 3.98 0.64 มาก 

ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 
1. ผู้ให้บริการใชว้าจาสุภาพในการให้บริการ 4.24 0.45 มากที่สุด 3.65 0.79 มาก 

2. ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตอืรอืร้นในการ
ให้บริการ 

4.51 0.53 มากที่สุด 3.86 0.72 มาก 

3. ผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้
ผู้รับบริการมีความเข้าใจ 

4.42 0.56 มากที่สุด 3.81 0.82 มาก 

4. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในงานที่
ให้บริการ 

4.43 0.57 มากที่สุด 3.84 0.77 มาก 

5. ผู้ให้บริการให้ค าปรกึษาค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน ์

4.44 0.56 มากที่สุด 3.91 0.64 มาก 

รวม 4.41 0.53 มากท่ีสุด 3.81 0.75 มาก 

รวมทั้งหมด 4.34 0.54 มากท่ีสุด 4.07 0.66 มาก 

       จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไปมีความคาดหวังในการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (X =4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ผู้รับบริการมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 

(X =4.41) ทั้งนี้พบว่า ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ประเด็นผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการ

ให้บริการ ผู้รับบริการมีความคาดหวังเป็นล าดับแรก ในระดับมากที่สุด (X =4.34) และประเด็นผู้รับบริการได้รับความ

สะดวกจากการให้บริการ ผู้รับบริการมีความคาดหวังเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =4.03) ทั้งนี้ด้าน

กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการมากที่สุด ในระดับมาก (X =3.98) 
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เมื่อพิจารณารายประเด็น ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือประเด็น ผู้รับบริการได้รับความถูกต้อง

จากการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นล าดับแรก ในระดับมาก (X =4.13) และประเด็นผู้รับบริการได้รับ

ความสะดวกจากการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้ายในระดับมาก (X =3.81) ทั้งนีด้้าน

บุคลากรที่ให้บริการ ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นล าดับแรก คือ ผู้ให้บริการให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่เป็น

ประโยชน์ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (X =3.91) และประเด็นผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =3.65) 

ตารางท่ี 4 ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไป 

ด้านการใหบ้ริการ/ผู้รับบริการ ความไม่พึงพอใจ 

X ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. อาจารย์ - - - 
2. นิสิต - - - 
3. บุคลากรสายสนับสนุน 0.04 0.40 น้อยที่สุด 
4. บุคคลทั่วไป - - - 

รวม 0.01 0.10 น้อยที่สุด 
ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 
1. อาจารย์ 0.24 0.99 น้อยที่สุด 
2. นิสิต 0.26 1.04 น้อยที่สุด 
3. บุคลากรสายสนับสนุน 0.09 1.61 น้อยที่สุด 
4. บุคคลทั่วไป 0.53 1.50 น้อยที่สุด 

รวม 0.28 1.28 น้อยที่สุด 
รวมทั้งหมด 0.14 0.16 น้อยที่สุด 

    จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้รับบริการมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 

ในระดับน้อยที่สุด (X =0.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ผู้รับบริการมีความไม่พึงพอใจมาก

ที่สุด ในระดับน้อยที่สุด (X =0.28) เมื่อพิจารณาตามสถานภาพผู้ใช้บริการ พบว่า บุคคลทั่วไปมีความไม่พึงพอใจใน

การให้บริการมากที่สุด ในระดับน้อยที่สุด (X =0.53) และบุคลากรสายสนับสนุนมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการ 

น้อยที่สุด ในระดับน้อยที่สุด (X =0.09) ด้านกระบวนการให้บริการ อาจารย์ นิสิต และบุคคลทั่วไปไม่มีความ 

ไม่พึงพอใจในการให้บริการ ทั้งนี้บุคลากรสายสนับสนุนมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการ ในระดับน้อยที่สุด 

(X =0.04)  
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ผลการประเมินความไม่พึงพอใจ 

      จากการประเมินความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป มีผู้ตอบแบบประเมิน

ทั้งสิ้น 376 คน ไม่พึงพอใจในการให้บริการทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 โดยมีประเด็นความไม่พึงพอใจรายด้าน 

ดังนี้  

1. ด้านกระบวนการให้บริการ และข้ันตอนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความไม่พึงพอใจทั้งสิ้น 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.27 ไม่พึงพอใจในประเด็น ขั้นตอนยุ่งยาก บริการล่าช้า 

2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ผู้รับบริการมีความไม่พึงพอใจทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 ไม่พึงพอใจ

ในประเด็น การให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหา การใช้ค าพูดไม่เหมาะสม การเข้าใจงานที่รับผิดชอบให้มาก การศึกษา

ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม การติดตามผู้ใช้บริการ และความเอาใจใส่ในการให้บริการ   

ตารางท่ี 5  ข้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์ที่เข้ามารับบริการทีส่ านักเลขานุการศึกษาทั่วไป 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

46 

64 

41.82 

52.18 

รวมทั้งสิ้น 110 100 

        จากตารางที่ 5 พบว่าอาจารย์ที่เข้ามารับบริการที่ส านักเลขานุการศึกษาทั่วไปตอบแบบประเมินทั้งหมด 110 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 52.18 และเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 41.82 
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ตารางท่ี 6  งานในส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปที่อาจารย์เข้ามารับบริการ

งานที่ติดต่อรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานพัฒนาอาจารย์ 

งานศนูย์ภาษา 

งานตารางเรียนตารางสอบ 

งานการเงิน 

งานการประชุม 

งานจัดสอบ        

งานพัฒนานิสิต 

งานธุรการ 

งานพัฒนาหลักสูตร 

งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ  

งานสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

งานแผนและงบประมาณ 

งานบริหารจัดการห้องเรียนรวม  

งานยานยนต์ 

งานเลขานุการ 

งานวิจัย 

งานสารสนเทศ 

งาน TQA. 

งาน ก.พ.ร. 

งานบุคคล 

งานประชาสัมพันธ์ 

งานพัสดุ      

งานแม่บ้าน 

งานอาคารและภูมิทัศน์ 

19 

12 

11 

9 

7 

7 

6 

5 

5 

5 

4 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

17.27 

10.91 

10.00 

8.18 

6.36 

6.36 

5.45 

4.55 

4.55 

4.55 

3.64 

2.73 

1.82 

1.82 

1.82 

1.82 

1.82 

0.91 

0.91 

0.91 

0.91 

0.91 

0.91 

0.91 

รวมทั้งสิ้น 110 100 

    จากตารางที่ 6 พบว่า อาจารย์ที่ใช้บริการส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 110 คน 

งานในส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปที่อาจารย์เข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับแรก เรียงตามล าดับ คือ งานพัฒนา

อาจารย์ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 17.27) งานศูนย์ภาษา จ านวน 12 คน (ร้อยละ 10.91) และงานตารางเรียนตาราง

สอบ  จ านวน 10 คน (ร้อยละ 10.00) ทั้งนี้งานที่อาจารย์เข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับสุดท้าย เรียงตามล าดับ คือ งาน
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แผนและงบประมาณ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 2.73) งานบริหารจัดการห้องเรียนรวม งานยานยนต์ งานเลขานุการ 

งานวิจัย และงานสารสนเทศ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.82)  งาน TQA งาน ก.พ.ร. งานบุคคล งานประชาสัมพันธ์ งาน

พัสดุ งานแม่บ้าน งานอาคารและภูมิทัศน์ อาจารย์ใช้บริการเป็นล าดับสุดท้าย จ านวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.91)   

ตารางท่ี 7  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการ 

 ส านักศึกษาทั่วไป 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

X ..DS  แปลผล X ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ 4.03 0.58 มาก 3.89 0.60 มาก 

2. ผู้รับบริการได้รับความรวดเรว็จากการให้บริการ 4.23 0.60 มากที่สุด 4.07 0.76 มาก 

3. ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ 4.26 0.52 มากที่สุด 4.25 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.57 มาก 4.07 0.71 มาก 

ด้านบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
1. ผู้ให้บริการใชว้าจาสุภาพในการให้บริการ 4.15 0.40 มาก 4.02 0.64 มาก 

2. ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตอืรอืร้นในการ
ให้บริการ 

4.35 0.55 มากที่สุด 4.25 0.77 มากที่สุด 

3. ผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้
ผู้รับบริการมีความเข้าใจ 

4.27 0.57 มากที่สุด 4.21 0.68 มากที่สุด 

4. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในงานที่
ให้บริการ 

4.19 0.60 มาก 4.09 0.71 มาก 

5. ผู้ให้บริการให้ค าปรกึษาค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน ์

4.25 0.61 มากที่สุด 4.21 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.55 มากที่สุด 4.16 0.70 มาก 

รวมท้ังหมด 4.22 0.55 มากที่สุด 4.12 0.71 มาก 

       จากตารางที่ 7 พบว่า อาจารย์ที่ใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปมีความคาดหวังในการให้บริการ

ในระดับมากท่ีสุด (X =4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อาจารย์มีความคาดหวังในระดับ

มากที่สุด (X =4.24) ทั้งนี้พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นผู้รับบริการได้รับความถูกต้อง

จากการให้บริการ อาจารย์มีความคาดหวังเป็นล าดับแรก ในระดับมากท่ีสุด (X =4.26) และประเด็นผู้รับบริการได้รับ

ความสะดวกจากการให้บริการ ผู้รับบริการมีความคาดหวังเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =4.03) ทั้งนี้ด้าน

บุคลากรที่ให้บริการ อาจารย์มีความพึงพอใจในการให้บริการมากที่สุด ในระดับมาก (X =4.16) เมื่อพิจารณาราย

ประเด็น ประเด็นที่อาจารย์มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือประเด็น ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการ

ให้บริการ พึงพอใจในระดับมากที่สุด (X =4.25) และประเด็นผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ 
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อาจารย์มีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้ายในระดับมาก (X =4.09) ทั้งนี้ด้านกระบวนการและขั้นตอนการบริการ 

ประเด็นที่อาจารย์มีความพึงพอใจเป็นล าดับแรก คือ ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ อาจารย์มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด (X =4.25) และประเด็นผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ อาจารย์มีความพึง

พอใจเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =3.89) 

ตารางท่ี 8 ความไม่พึงพอใจของอาจารย์ที่เข้ามารับบริการที่ส านักงานเลขานุการศึกษาทั่วไปที่มีต่อการให้บริการ 

  ของส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 

ด้านการใหบ้ริการ/ผู้รับบริการ ความไม่พึงพอใจ 

X ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร - - - 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 0.24 0.99 น้อยที่สุด 

    จากตารางที่ 8 พบว่า อาจารย์ที่เข้ามารับบริการทีส่ านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปมีความไม่พึงพอใจในการ

ให้บริการของบุคลากรส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปในระดับน้อยที่สุด (X =0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อาจารย์มีความไม่พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด (X =0.24) และด้านกระบวนการและข้ันตอน

การให้บริการ อาจารย์ไม่มีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักศึกษาท่ัวไป  

ผลการประเมินความไม่พึงพอใจ 

      จากการประเมินความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป อาจารย์ตอบแบบ

ประเมินทั้งสิ้น 110 คน ไม่พึงพอใจในการให้บริการทั้งสิ้น 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 โดยมีประเด็นความไม่พึงพอใจ

ด้านบุคลากรที่ให้บริการในประเด็น การอธิบายวิธีการปฏิบัติงาน การไม่ให้ค าแนะน าที่ชัดเจน การไม่ใส่ใจการ

ให้บริการ การใช้ค าพูดไม่เหมาะสม  

ตารางท่ี 9  ข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตที่เข้ามารับบริการทีส่ านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไป 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

57 

92 

38.26 

61.74 

รวมทั้งสิ้น 149 100 
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        จากตารางที่ 9 พบว่านิสิตที่เข้ามาใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไปตอบแบบประเมินทั้งหมด 

149 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 61.74 และเพศชาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.26  

ตารางท่ี 10  งานในส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปทีน่ิสิตเข้ามารับบริการ

งานที่ติดต่อรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานศูนย์ภาษา 

งานตารางเรียนตารางสอบ   

งานจัดสอบ        

งานพัฒนานิสิต 

งานพัฒนาหลักสูตร 

งานอาคารและภูมิทัศน์ 

งานวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบ  

งานธุรการ 

งานบุคคล 

งาน TQA. 

งานประชาสัมพันธ์ 

งานพัฒนาอาจารย์ 

งานเลขานุการ 

งานการประชุม 

งานบริหารจัดการห้องเรียนรวม 

งานโสตทัศนศึกษา  

31 

23 

23 

19 

14 

11 

9 

5 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

20.81 

15.44 

15.44 

12.75 

9.40 

7.38 

6.04 

3.36 

2.01 

1.34 

1.34 

1.34 

1.34 

0.67 

0.67 

0.67 

รวมทั้งสิ้น 149 100 

    จากตารางที่ 10 พบว่า นิสิตที่ใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 149 คน 

งานในส านักศึกษาทั่วไปที่นิสิตเข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับแรก เรียงตามล าดับ คือ งานศูนย์ภาษา จ านวน 31 คน (ร้อย

ละ 20.81) งานตารางเรียนตารางสอบ และงานจัดสอบ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 15.44) และงานพัฒนานิสิต  จ านวน 

19 คน (ร้อยละ 12.75) ทั้งนี้งานที่นิสิตเข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับสุดท้าย เรียงตามล าดับ คือ งานบุคคล จ านวน 3 คน  

(ร้อยละ 2.01) งาน TQA. งานประชาสัมพันธ์ งานพัฒนาอาจารย์ และงานเลขานุการ งานละ 2 คน (ร้อยละ 1.34)  

งานการประชุม งานบริหารจัดการห้องเรียนรวม งานโสตทัศนศึกษา นิสิตใช้บริการเป็นล าดับสุดท้าย งานละ 1 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 0.67)   
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ตารางท่ี 11  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนิสิตที่เข้ามารับบริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 

 ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไป 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

X ..DS  แปลผล X ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ 4.07 0.52 มาก 3.81 0.49 มาก 

2. ผู้รับบริการได้รับความรวดเรว็จากการให้บริการ 4.42 0.58 มากที่สุด 4.06 0.57 มาก 

3. ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ 4.41 0.55 มากที่สุด 4.11 0.57 มาก 

รวม 4.30 0.55 มากท่ีสุด 3.99 0.54 มาก 

ด้านบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
1. ผู้ให้บริการใชว้าจาสุภาพในการให้บริการ 4.30 0.49 มากที่สุด 4.05 0.55 มาก 

2. ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตอืรอืร้นในการ
ให้บริการ 

4.59 0.52 มากที่สุด 4.18 0.53 มาก 

3. ผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้
ผู้รับบริการมีความเข้าใจ 

4.50 0.53 มากที่สุด 4.17 0.59 มาก 

4. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในงานที่
ให้บริการ 

4.54 0.51 มากที่สุด 4.12 0.61 มาก 

5. ผู้ให้บริการให้ค าปรกึษาค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน ์

4.54 0.50 มากที่สุด 4.22 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.51 มากที่สุด 4.15 0.60 มาก 

รวมท้ังหมด 4.42 0.53 มากที่สุด 4.09 0.58 มาก 

       จากตารางที่ 11 พบว่า นิสิตที่ใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปมีความคาดหวังในการให้บริการใน

ระดับมากท่ีสุด (X =4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ นิสิตมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

(X =4.49) ทั้งนี้พบว่า ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ประเด็นผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วจาก

การให้บริการ นิสิตมีความคาดหวังเป็นล าดับแรก ในระดับมากที่สุด (X =4.42) และประเด็น ผู้รับบริการได้รับความ

สะดวกจากการให้บริการ นิสิตที่ใช้บริการมีความคาดหวังเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =4.07) ทั้งนี้ด้าน

บุคลากรที่ให้บริการ นิสิตมีความพึงพอใจในการให้บริการมากท่ีสุด ในระดับมาก (X =4.15) เมื่อพิจารณารายประเด็น 

ประเด็นที่นิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือประเด็น ผู้ให้บริการให้ค าปรึกษาค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ นิสิตพึงพอใจ

ในระดับมากท่ีสุด (X =4.22) และประเด็นผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ นิสิตมีความพึงพอใจเป็นล าดับ

สุดท้ายในระดับมาก (X =4.05) ทั้งนี้ด้านกระบวนการและขั้นตอนการบริการ ประเด็นที่นิสิตมีความพึงพอใจเป็น

ล าดับแรก คือ ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X =4.11) 

และประเด็นผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ นิสิตมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้ายในระดับมาก 

(X =3.81) 
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ตารางท่ี 12 ความไม่พึงพอใจของนิสิตที่เข้ามาใช้บริการทีส่ านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปที่มีต่อการให้บริการ 

                ของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 

 

ด้านการใหบ้ริการ/ผู้รับบริการ 
 

ความไม่พึงพอใจ 

X  ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร - - - 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 0.26 1.04 น้อยที่สุด 

 

    จากตารางที่ 12 พบว่า นิสิตที่เข้ามาใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปมีความไม่พึงพอใจในการ

ให้บริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปในระดับน้อยที่สุด (X =0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ นิสิตมีความไม่พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด (X =0.26) และด้านกระบวนการและข้ันตอน 

การให้บริการ นิสิตไม่มีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักศึกษาท่ัวไป  

 

ผลการประเมินความไม่พึงพอใจ 

      จากการประเมินความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป นิสิตที่เข้ามารับ

บริการทีส่ านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไปตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 149 คน ไม่พึงพอใจในการให้บริการทั้งสิ้น  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.01 ประเด็นความไม่พึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการในประเด็น การให้ค าแนะน าในการแก้ไข

ปัญหา และใช้ค าพูดไม่เหมาะสมกับการให้บริการ  

 

ตารางท่ี 13  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรสายสนับสนุนทีเ่ข้ามาใช้บริการทีส่ านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 

                    

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

30 

70 

30.00 

70.00 

รวมทั้งสิ้น 100 100 
 

          จากตารางที่ 13 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนเข้ามาใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไปตอบแบบ

ประเมินทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเพศชาย จ านวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.00   
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ตารางท่ี 14 งานในส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปที่บุคลากรสายสนับสนุนเขา้มารับบริการ 

 

งานที่ติดต่อรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานบุคคล  

งานพิมพ์ 

งานวิจัย 

งานศูนย์ภาษา 

งานแผนและงบประมาณ 

งานพัสดุ      

งานการเงิน 

งานจัดการความรู้  

งานพัฒนาอาจารย์ 

งาน ก.พ.ร. 

งานบริหารจัดการห้องเรียนรวม  

งานประชาสัมพันธ์ 

งานอาคารและภูมิทัศน์ 

งาน TQA. 

งานการประชุม 

งานความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

งานธุรการ 

งานแม่บ้าน  

งานเลขานุการ 

งานกิจการพิเศษ  

งานยานยนต์  

งานสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

งานโสตทัศนศึกษา 

งานจัดสอบ         

งานตารางเรียนตารางสอบ 

งานพัฒนานิสิต 

 

7 

7 

7 

7 

6 

6 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

6.00 

6.00 

5.00 

5.00 

5.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

2.00 

2.00 

2.00 

2.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

รวมทั้งสิ้น 100 100 
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          จากตารางที่ 14 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้ามาใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 

ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 100 คน งานในส านักศึกษาทั่วไปที่บุคลากรสายสนับสนุนเข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับแรก  

เรียงตามล าดับ คือ งานบุคคล งานพิมพ์ งานวิจัย และงานศูนย์ภาษา งานละ 7 คน (ร้อยละ 7.00) งานแผนและ

งบประมาณ และงานพัสดุ งานละ 6 คน (ร้อยละ 6.00) งานการเงิน งานจัดการความรู้ และงานพัฒนาอาจารย์  

งานละ 5 คน (ร้อยละ 5)  ทัง้นี้งานที่บุคลากรสายสนับสนุนเข้ามาใช้บริการ 3 ล าดับสุดท้าย เรียงตามล าดับ คือ งาน 

TQA. งานการประชุม งานความเสี่ยงและควบคุมภายใน งานธุรการ งานแม่บ้าน และงานเลขานุการ งานละ 3 คน 

(รอ้ยละ 3.00) งานกิจการพิเศษ งานยานยนต์ งานสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน และงานโสตทัศนศึกษา งานละ  

2 คน (ร้อยละ 2.00) งานจัดสอบ งานตารางเรียนตารางสอบ และงานพัฒนานิสิต บุคลากรสายสนับสนุนใช้บริการ

เป็นล าดับสุดท้าย งานละ 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.00)   

 

ตารางท่ี 15  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อการให้บริการของส านักเลขานุการ 

                 ส านักศึกษาทั่วไป 
 

ประเด็นการประเมิน 
 

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

X  ..DS  แปลผล X  ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ 3.92 0.49 มาก 3.72 0.57 มาก 

2. ผู้รับบริการได้รับความรวดเรว็จากการให้บริการ 4.32 0.51 มากที่สุด 3.82 0.82 มาก 

3. ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ 4.33 0.49 มากที่สุด 4.02 0.72 มาก 

รวม 4.19 0.50 มาก 3.85 0.70 มาก 

ด้านบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
1. ผู้ให้บริการใชว้าจาสุภาพในการให้บริการ 4.23 0.42 มากที่สุด 4.07 0.41 มาก 

2. ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตอืรอืร้นในการ
ให้บริการ 

4.53 0.50 มากที่สุด 4.03 0.66 มาก 

3. ผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้
ผู้รับบริการมีความเข้าใจ 

4.42 0.57 มากที่สุด 3.99 0.85 มาก 

4. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในงานที่
ให้บริการ 

4.49 0.54 มากที่สุด 4.04 0.80 มาก 

5. ผู้ให้บริการให้ค าปรกึษาค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน ์

4.47 0.54 มากที่สุด 4.01 0.82 มาก 

รวม 4.43 0.51 มากที่สุด 4.03 0.71 มาก 

รวมท้ังหมด 4.34 0.51 มากที่สุด 3.96 0.71 มาก 
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       จากตารางที่ 15 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่ใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไปมีความคาดหวัง

ในการให้บริการในระดับมากที่สุด (X =4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ บุคลากร 

สายสนับสนุนมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด (X =4.43) ทั้งนี้พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็นผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ บุคลากรสายสนับสนุนมีความคาดหวังเป็นล าดับแรก  

ในระดับมากท่ีสุด (X =4.33) และประเด็นผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ ผู้รับบริการมีความ

คาดหวังเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =3.92) ทั้งนี้ด้านบุคลากรที่ให้บริการ บุคลากรสายสนับสนุนมีความ 

พึงพอใจในการให้บริการมากที่สุด ในระดับมาก (X =4.03) เมื่อพิจารณารายประเด็น ประเด็นที่บุคลากร 

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือประเด็น ผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ  พึงพอใจในระดับมาก  

(X =4.07) และประเด็นผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจ บุคลากรสายสนับสนุนมี

ความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =3.99) ทั้งนี้ด้านกระบวนการและขั้นตอนการบริการ ประเด็นที่

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเป็นล าดับแรก คือ ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ บุคลากร

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X =4.02) และประเด็นผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการ

ให้บริการ บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้ายในระดับมาก (X =3.72) 

 

ตารางท่ี 16 ความไม่พึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้ามารับบริการทีส่ านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 

 

ด้านการใหบ้ริการ/ผู้รับบริการ 
 

ความไม่พึงพอใจ 

X  ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร 0.04 0.40 น้อยที่สุด 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 0.09 1.61 น้อยที่สุด 

 

    จากตารางที่ 16 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขานุการ 

ส านักศึกษาท่ัวไปในระดับน้อยที่สุดทั้ง 2 ด้าน ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความไม่พึงพอใจในระดับ

น้อยที่สุด (X =0.04) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ บุคลากรสายสนับสนุนมีความไม่พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด (X =0.09)  

 

ผลการประเมินความไม่พึงพอใจ 

      จากการประเมินความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป บุคลากร 

สายสนับสนุนตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 100 คน ไม่พึงพอใจในการให้บริการทั้งสิ้น 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 โดยมี

ประเด็นความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการในประเด็น ขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก ล่าช้า 

และด้านบุคลากรที่ให้บริการในประเด็น การไม่ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ การท าความเข้าใจกระบวนการท างาน 

การท างานโดยใช้ระเบียบข้อบังคับ การติดตามงาน  
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ตารางท่ี 17  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลทั่วไปทีเ่ข้ามารับบริการที่ส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป 
                     

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

4 

13 

23.53 

76.47 

รวมทั้งสิ้น 17 100 
 

 

          จากตารางที่ 17 พบว่าบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการที่ส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปตอบแบบประเมิน

ทั้งหมด 17 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 และเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.53   

 

ตารางท่ี 18 งานในส านักเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปที่บุคคลทั่วไปเข้ามารับบริการ 

 

งานที่ติดต่อรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานศูนย์ภาษา 

งานพัสดุ   

12 

5 

70.59 

29.41 

รวมทั้งสิ้น 17 100 
             

              จากตารางที่ 18 พบว่า บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการทีส่ านักงานเลขานุการส านักศึกษาท่ัวไปตอบแบบ

ประเมินทั้งสิ้น 17 คน งานในส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปที่บุคคลทั่วไปเข้ามารับบริการเรียงตามล าดับ  

คือ งานศูนย์ภาษา จ านวน 12 คน (ร้อยละ 70.59) และงานพัสดุ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 29.41)  
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ตารางท่ี 19  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการ 

                 ส านักศึกษาทั่วไป 
 

 

ประเด็นการประเมิน 
 

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

X  ..DS  แปลผล X  ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ 4.29 0.47 มากที่สุด 3.82 0.39 มาก 

2. ผู้รับบริการได้รับความรวดเรว็จากการให้บริการ 4.35 0.19 มากที่สุด 4.06 0.66 มาก 

3. ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ 4.35 0.49 มากที่สุด 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.33 0.38 มากท่ีสุด 4.00 0.58 มาก 

ด้านบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
1. ผู้ให้บริการใชว้าจาสุภาพในการให้บริการ 4.35 0.49 มากที่สุด 4.06 0.75 มาก 

2. ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตอืรอืร้นในการ
ให้บริการ 

4.65 0.49 มากที่สุด 4.12 1.05 มาก 

3. ผู้ให้บริการสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้
ผู้รับบริการมีความเข้าใจ 

4.65 0.49 มากที่สุด 4.06 0.83 มาก 

4. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในงานที่
ให้บริการ 

4.71 0.47 มากที่สุด 4.00 0.71 มาก 

5. ผู้ให้บริการให้ค าปรกึษาค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน ์

4.65 0.49 มากที่สุด 4.35 1.00 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.49 มากที่สุด 4.19 0.87 มาก 

รวมท้ังหมด 4.50 0.45 มากที่สุด 4.07 0.76 มาก 

 

       จากตารางที่ 19 พบว่า บุคคลทั่วไปทีเ่ข้ามาใช้บริการส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไปมีความคาดหวัง 

ในการให้บริการในระดับมากที่สุด (X =4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ บุคคลทั่วไปมีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด (X =4.60) ทั้งนี้พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นผู้รับบริการ

ได้รับความรวดเร็วจากการให้บริการ และผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ บุคคลทั่วไปมีความคาดหวัง

เป็นล าดับแรก ในระดับมากท่ีสุด (X =4.35) และประเด็นผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ บุคคล

ทั่วไปมีความคาดหวังเป็นล าดับสุดท้าย ในระดับมาก (X =4.29) ทั้งนี้ด้านบุคลากรที่ให้บริการ บุคคลทั่วไปมีความ 

พึงพอใจในการให้บริการมากที่สุด ในระดับมาก (X =4.19) เมื่อพิจารณารายประเด็น ประเด็นที่บุคคลทั่วไปมีความ

พึงพอใจมากที่สุด คือประเด็น ผู้ให้บริการให้ค าปรึกษาค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ พึงพอใจในระดับมากที่สุด  

(X =4.35) และประเด็นผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ บุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจเป็นล าดับ

สุดท้ายในระดับมาก (X =4.00) ทั้งนี้ด้านกระบวนการและขั้นตอนการบริการ ประเด็นที่บุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจ

เป็นล าดับแรก คือ ผู้รับบริการได้รับความถูกต้องจากการให้บริการ บุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 
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(X =4.12) และประเด็นผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการให้บริการ บุคคลทัว่ไปมีความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย

ในระดับมาก (X =3.82) 

 

ตารางท่ี 20 ความไม่พึงพอใจของบุคคลทั่วไปที่เข้ามารับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการ 

                ส านักศึกษาทั่วไป 

 

ด้านการใหบ้ริการ/ผู้รับบริการ 
 

ความไม่พึงพอใจ 

X  ..DS  แปลผล 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร - - - 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 0.53 1.50 น้อยที่สุด 

 

    จากตารางที่ 20 พบว่า บุคคลทั่วไปที่เข้ามารับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการส านัก 

ศึกษาทั่วไปมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของบุคลากรส านักศึกษาท่ัวไปในระดับน้อย  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

บุคคลทั่วไปมีความไม่พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด (X =0.53) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ บุคคลทั่วไป

ไม่มีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักศึกษาทั่วไป  

 

ผลการประเมินความไม่พึงพอใจ 

      จากการประเมินความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป บุคคลทั่วไปที่เข้ามา

รับบริการตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 17 คน ไม่พึงพอใจในการให้บริการทั้งสิ้น 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 ประเด็น

ความไม่พึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการในประเด็น การใช้ค าพูดในการให้บริการยังไมเ่หมาะสม   

 




